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DIF TRANSFORMANDO
COZUMEL CON CORAZON

2024-2027

DEPENDENCIA: SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA REF. DIRECCION OPERATIVA
NUMERO DE OFICIO: ACIDIF/DO/2026/0217

ASUNTO: ATENCION A LAS RECOMENDACIONES
24-AEMD-B-117-248-R01-01 y 24-AEMD-B-117-248-R01-02

Atencién:

M. en Aud. Miguel Zoghy Cheluja Martinez
Auditor Superior del Estado de Quintana Rco .o
PRESENTE: L

Con la presente reciba un cordial saludo. Con el objetivo de administrar los recursos piblicos bajo
los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez; y también para dar atencién a la
Auditoria de Desempefio al Cumplimiento de Objetivos y Metas del Programa Presupuestario con base en
Indicadores  ndmero  24-AEMD-B-GOB-117-248,  especificamente a las . Recomendaciones
24-AEMD-B-117-248-R01-01 y 24-AEMD-B-117-248-R01-02, se hace llegar a la Auditoria Superior del
Estado de Quintana Roo, gue usted dignamente representa, las Matrices de Indicadores para los Programas
Presupuestarios E010 y EQ12 para el ejercicio fiscal 2026.

Se hace entrega de lo.siguiente:

Del Programa Presupuestario E010

1) Hoja de Certificacién del legajo que corresponde a la Matriz-de Indicadores para el Programa
Presupuestario EQ10.

2) El legajo original que contiene la Matriz de Indicadores E010 elaborado con la Metodologia Marco
Légico, las Fichas Técnicas de Indicadores 2026 y el “Diagnéstico de Problematicas Sociales, una
revisién a la vulnerabilidad social”, elaborado con perspectiva de género.

3) La copia certificada del legajo original que contiene la Matriz de Indicadores E010 elaborado con la
Metodologia Marco Légico, las Fichas Técnicas de Indicadores 2026 y el “Diagnéstico de
Probleméticas Sociales, una revisién a la vulnerabilidad social” elaborado con perspectiva de
género.

- Del Programa Presupuestario E012

4) Hoja de Certificacién del legajo que corresponde a la Matriz de Indicadores para el Programa
Presupuestario E012.

5) El legajo original que contiene la Matriz de Indicadores E012 elaborado con la Metodologia Marco
Légico, las Fichas Técnicas de Indicadores y el “Diagndstico de Problematicas Sociales, una
revision a la vulnerabilidad social” elaborado con perspectiva de género.

6) La copia certificada del legajo del legajo original que contiene la Matriz de Indicadores E010
elaborado con la Metodologia Marco Légico, las Fichas Técnicas de Indicadores y el “Diagndstico de
Problematicas Sociales, una revisién a la vulnerabilidad social” elaborado con perspectiva de
género.

Del USB -

7) Hoja de Certificacién del USB que contiene copia fiel y exacta de los Programas Presupuestarios
E010 y EO12.

8) Un USB plateado marca Stylos Tech que contiene, en formato PDF, la copia fiel y exacta de las
Matrices de Indicadores, Fichas Técnicas de Indicadores y “Diagndstico de Problematicas Sociales,
una revisibn a la vulnerabilidad social” elaborado con perspectiva de género, estos
correspondientes a los Programas Presupuestarios E010 y E012 del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Cozumel.

SISTEMA DIF COZUMEL COL: SAN MIGUEL Il PROLONGACION 30 AV ENTRE 37 Y 39 TEL: 287-857-2300



\’EQ Di F : TRANSFORMANDO

COZUMEL CON CORAZON

Sin otro en particular, me despido enviandole un cordial saludo.

ATENTAMENTE
‘“TRANSFORMANDO CON CORAZON"
Cozumel, Quintana Roo a 07 de septiembre del 2026.

Nz j::? - gff DIRECCION
s Q2ZUmME 0
. SSZUMELl OPERATIVA
LMRN. ALFREDO GAMALIEL BAEZ MELENDRES
Director Operativo del Sistema Para El Desarrollo Integral

De La Familia Del Municipio De Cozumel Quintana Roo

C.c. para: 1) M.A.N. M.A.N. Claudia Berenice Gonzalez Villanueva
Directora de Control y Seguimiento de Resultados de la Fiscalizacion.
2) M. EN D. Karina Esemeralda Marquez Aguilar
Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos
3) Direccién General del Sistema DIF Cozumel
4) Oficialia Mayor del Sistema DIF Cozumel
5) Archivo
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OFICIALIA DE PARTES
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FOLIO: 00355/2026

La que suscribe, Mtra. Margarita del Rosario Vazquez Barrios, Secretaria
General del Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, Quintana Roo, para
el periodo constitucional 2024-2027, con fundamento en el Articulo 120 la fraccién
VIII, de la Ley de los Municipios del Estado de. Quintana Roo, en relacidn con el
Articulo 22 Fraccién X, del Reglamento Orgénico de la Administracién Plblica del
Municipio de Cozumel, certifico que el contenido digitalizado en el USB marca
STYLOS TECH de 08 GB COLOR PLATEDO); son copia fiel y exacta reproduccion
de los documentos y/o constancias exhibidos mediante  oficio
AC/DIF/D0O/2026/0213, por el LMRN. Alfredo Gamaliel Baez Melendres, Director
Operativo del sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Cozumel, Quintana Roo, Administracion 2024-2027, los cuales tuve a la vista y
compulsandose en dos archives en formatos PDF mismos que obran en forma
fisica en sus Archivos Municipales. En Cozumel, Estado de Quintana Roo, a los dos
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FOLIO: 00356/2026

La que suscribe, Mtra. Margarita del Rosario Vazquez Barrios, Secretaria
General del Ayuntamiento del Municipio de Cozumel, Quintana Roo, para el periodo
constitucional 2024-2027, con fundamento en el Articulo 120 la fraccién VIII, de la
Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, en relacién con el Articulo 22
Fraccién X, del Reglamento Orgénico de la Administracién Piblica del Municipio de
Cozumel, certifico que los presentes legajos de documentos corresponden a la Matriz
de Indicadores del Programa Presupuestario E012 del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Cozumel, elaborada con la Metodologia Marco
Ldgico, incluye Fichas Técnicas de Indicadores y el Diagndstico de Problematicas
Sociales del Sistema para el Desarrollo del Municipio de Cozumel; son copia fiel y
exacta de los exhibidos mediante oficio nimero AC/DIF/D0O/2026/0213, por el
LMRN. Alfredo Gamaliel Baez Melendres, Director Operativo del sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel, Quintana Roo,
Administracién 2024-2027, los cuales tuve a la vista, y que constan de cincuenta y
dos fojas Utiles y que obran en los Archlvos Municipales. En Cozumel, Estado de
Qumtana Roo, a los dos dias del mes de septlembre de dos mil veintiséis.
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Definicién del problema

Programa
Presupuestario

E012 Justicia y Bienestar para el Pueblo de Cozumel

Ejercicio Fiscal

Ejercicio Fiscal 2026

Diagnéstico

Se adjunta documento con titulo “Diagnéstico de probleméticas sociales de la
isla de Cozumel.” Elaborado por la Direcciéon Operativa del Sistema DIF
Cozumel como insumo para la elaboracion de la matriz de Indicadores del
Sistema DIF Cozumel para el periodo 2024-2027.

C| ¢Qué problema es el que
& origina el programa?

Grupos de mujeres y hombres, nifias, nifios, adolescentes, personas con
discapacidad y adultos mayores, por su condicién de vulnerabilidad, viven
desigualdad y discriminacién.

¢ Cudl es la magnitud del
problema?:
(estadistica que sustenta)

Vulnerabilidad o precariedad distribuida por grupo de poblacidn:

Salud piblica:
- 30% de la poblacién cozumelefia no cuenta con derechohabiencia a

los sistemas de atencién médica.
- El33% de la poblacién en escolaridad de nivel bésico (5-11 afios de
edad), y el 40% de adolescentes (12-17 afios de edad) sufren

sobrepeso u obesidad.
- 20% de las nifias y niflos menores de 5 afios, residentes de sectores

vulnerables sufren desnutricién crénica.

- El 60% de usuarios de servicios psicolégicos presentan trastornos
afectivos con alta posibilidad de desarrollo de conductas suicidas,
siendo el rango de edad de 17 a 35 afios de edad la moda

estadistica.
Riesgosy amenazas en el proceso de formacion de nifias, nifios

y adolescentes:
- 18,000 nifias y nifas viven el concepto “de la llave”, las extensas
jornadas laborales hacen que el tutor se ausente del nicleo familiar.
- entre 1,200 a 1,700 menores de edad concentrados en venta
ambulante, apoyo en comercios familiares en zonas de desembarco

de cruceros y servicios informales.
- Entre 1,350 y 1,660 menores de edad consumen sustancias nocivas,

de estas el 1.5% presenta adiccién severa.
- 10.8% de adolescentes en educacién media superior y 13.8% de
educacién superior abandonan los estudios por inclinacién hacia el

empleo.
- Aproximadamente 4,000 nifias, nifios y adolescentes sufren violencia

familiar.
Adulto Mayor:

- Habitan en Cozumel 6,700 adultos mayores, la tercera parte de esta
presenta alguna limitacién o discapacidad motriz, visual, auditiva o

neuromotora.
- Las problematicas principales son el acceso a la salud especializada,

le violencia familiar y la violencia patrimonial-

Personas con discapacidad:
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=)
_—)

[

3,

[==a



)7 cozuMEL

2024-20%7

MUNICIRPIO DE TOZUMEL

- El 4% de la poblacién padece algln tipo de discapacidad quienes
padecen por accesibilidad y movilidad urbana, acceso a la salud,
exclusién y precariedad laboral y, barreras educativas la distribucién
etaria de estas padecimientos se presentan en la siguiente tabla:

Retos y afectaciones de las personas con discépacidad

por distribucién etaria
Pablacién Principal afectacién o problemética prioritaria
Grupo efario  |estimadaen %
del fotal

De 0 a 17 afios Inclusion educativa limitada y falta de neuropediatras
(Nifiez y Adolescencia) 13.0% o terapeutas de desarrollo en la isla (SESIPINNA,
2024).

De 18 a 59 afios LDiscn'minacién y exclusicn laboral en el sector
(Edad Productiva) 32.0% uristico; alta dependencia de empleo informal
(Fiorentini-Cafiedo y Rueda-Estrada (2018) ).

De 60 afios y més Multimorbilidad, falta de movilidad y sobrecarga de
(Adultos Mayores) 55.0% cuidados para familias con jomadas furisticas dobles
(DIF Cozumel, 2024).

SECRETARIA GENERAL

CozUMEL g rEyal es la necesidad
por satisfacer en la
poblacién objetivo o/area
de enfoque?:

Se identifican las siguientes areas o enfoques:

- Acceso a la salud fisica y mental y a la nutricién de la poblacién en
general.

- Acompafiamiento en el proceso.formativo, en la creacién de la
identidad propia y la garantia de derechos de nifias, nifios y
adolescentes.

- Formacién de nuevas habilidades en adultos mayores para la
aceptacion, afectividad y la inclusién social

- La mejora de escenarios de personas con discapacidad.

Mecanismos de
focalizacidn:

(qué método y/o férmula
utiliza para identificar las
poblaciones abajo
descritas)

Con base en datos colectados por instituciones de atencién en Cozumel, para
identificar o categorizar integrantes de las poblaciones se hace uso de lo
siguiente:

1) Focalizacién comprobatoria: eval(a los ingresos o carencias de los
individuos mediante estudios socioeconémicos donde se aportan
principalmente comprobantes de ingresos u otro instrumento de tipo
ingreso.

2) Focalizacién geogréfica o localizada: baséandose en la territorialidad
(AGEBS o zonas marginadas), agrupa a los individuos por atributos
o categorias como la edad, sexo, etnia, etc

Poblacién de Referencia
(Universo):

Se toma como poblacién de referencia el total de la poblacién de Cozumel

88,626 habitantes de Cozumel estén expuestos a padecer-algljn tipo de
vulnerabilidad

Poblacién potencial:

16,897 personas en Cozumel (23.1%) estan en situacién de vulnerabilidad por
alguna carencia social.

18,000 nifias, nifios o adolescentes sufren algln tipo de violencia o abandono
escolar.

2,670 Adultos mayores presentan alguna condicidn limitante.

4850 tienen condicién de discapacidad.

SISTEMA DiF COZUMEL COL- SARN MIGUEL II' PROLONGACION 30 AV ENTRE 37 ¢ 39 TEL: 387-857-2300




COZUMEL

2026.2027

Poblacién Objetivo/area
de enfoque

Este Programa Presupuestario tiene como meta atender lo siguiente:

20,000 nifias, nifios, adolescentes, personas con discapacidad que estén
experimentando algln tipo de carencia social o algin tipo de violencia.

MUNICIPIO
SECRETAR
COZUM

Liga de acceso

DE COZUMEL
A GERERAL

L Q.ROD

hittps://www.gob.mx/cms/uploads/attachiment/file/1062112/23001 Cozumel 20
26.pdf
https:/imww. diputados.gob.mx/LevesBiblio/ref/!

https/avwy diputados.goh.mx/l.evesBiblio/ref/idpam.iitm

httosyivwww. diputados.gob.mud/levesBiblio/pdi/L GIPD. odf
htto:/Amww.cij.gob.mx/ebco2018-2024/9951/9951R Y LA html

https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pohreza 2020.asbx

https://mwww.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/pobreza _infantil_adolescen
te.aspx

hitps://www.coneval.org.imx/Medicion/MP/Paginas/Pobireza _Personas _Mavoie

S.aspx

httns:/Avwwy.coneval.org.mx/InformesPublicaciones/Paginas/Mosaicos/Evaluac

ion Estrategica_de_Salud_informe_2022.aspx
hitos://cozumel.gob.mx/wp-content/uploads/2025/01/Plan-Municipzl-de-Desair

ollo-2024-2027-290125 .pdf

https://banavim.mujeres.gob.mx/reportes-publicos

hitps://www.congresogsoo.gob.mx/leves/97/

hittps:/wanw.congresoaroo.geb.mx/leves/118/

https:/AMvww.congresocroo.geb.mx/leves/116/

httos:/Amvwinegi.org.mx/

https://www.gob.mx/inapam

https:/iwww.gob.mx/salud/acciones-v-programas/informes-senia
nales-para-la-vigilancia-epidemiologica-2023

https//www.gob.mx/salud/acciones-y-programas/informes-sema
nales-pnara-la-vigilancia-epideimiclogica-2023

https //www.gob.mx/difnacional/articulgs

https://dif.arco.qob.mx/

hitps://difcozumel.gob.mx/

htips://sipinna.arco.gob.my/indicadores-de-resultados/

https://seijuveguintanaroo.com/indicadores

https://www.unicef.org/mexico/educacion-y-aprendizaie

hitps://dof.gob.mx/nota_ detaile.php?codigo=5777679&fecha=31/12/2025%gsc.

tab=0

SISTEMA DIF COZUMEL COL- SAN MIGUEL [l PROLONGACION 30 AY ENTRE 37 Y 39 TEL: 337-857-2300
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SECREPARIA GErERal
COZUMEL Qroo

Identificacidn

Expectativas

Obligaciones

Priorizaciones

¢Quienes son?

¢ Qué buscan?

¢ Qué derechos

¢Quiénes son los

¢ Como se llaman? ¢ Qué esperan? tiene? ¢Qué importantes?
obligaciones
tenemos?
Centro de Integracién | Erradicar el 3
consumo de Creacion de

Juvenil (C1J)

sustancias nocivas

entornos
preventivos:
Fomentar estilos
de vida saludables
y competencias en
nifias, nifios y
jovenes para
reducir riesgos
psicosociales.

Jornadas
informativas:
Impartir platicas,
Sialleres y
Sientacion sobre
consumo de
sustancias
prohibidas en
escuelasy
espacios
comunitarios.

Alianzas sociales:
Desarrollar
actividades
conjuntas con
organizaciones
locales para
reforzar la salud
mental y combatir
probleméticas
como la violencia
de géneroy las
adicciones.

Atencién integral y
profesional:
Brindar servicios
basados en
evidencia
cientifica, con
enfoque de género
y respeto a los
derechos
humanos.

Acompafamiento
terapéutico:

Ofrecer consultas
y terapias de tipo

SISTEMA DIF COZUMEL COL: SAN MIGUEL Il» PROLONGACION 30 AV ENTRE

37 39 TEL: 987-857-23C0
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individual, familiar
y grupal a cargo
de un equipo
multidisciplinario
(médicos,
psicélogos y
trabajadores
sociales).

COZUMEL
2024-2027

Grupo Especializado
en Atencién a
Violencia Familiar y
de Género (GEAVIG)

UMEL

ERAL

DO

Erradicar todos lo
tipos de violencia

Responder con
prontitud y eficacia
a los reportes de
auxilio y denuncias
por violencia de
género o maltrato
familiar a través
del nimero de
emergencias.

Acompafiamiento
y canalizacion:
Brindar orientacién
juridica,
psicoldgica, médica
y de trabajo social
a las victimas
(mujeres, menores
y adultos
mayores).

Coordinacion
institucional:
Activar redes de
apoyo con
instancias como el
DIF, SIPINNAYy la
Fiscalia para
proteger la
integridad de los
afectados.

Capacitacion
constante:
Mantener a sus
elementos
actualizados en
materia de
prevencién de la
violencia con
enfoque de
derechos
humanos.

Acciones
preventivas:
Realizar pléticas,
talleres y jornadas
en la comunidad
para fomentar
valores y dar a
conocer los
servicios de

SISTEMA DIF COZUMEL COL- SAN MIGUEL II» PROLONGACIOMN 30 AY ENTRE 37 Y 39 TEL: 587-857-2300
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Sembrando Vida.

Crear esquemas
de inclusién y
bienestar para
nifias, nifios,
adolescentes,
adultos mayores e
indigenas.

Colaborar con los
gobiernos
estatales y
municipales para
alinear la politica
social en todo el
pais.

Asegurar, junto
con las instancias
fiscalizadoras, la
correcta aplicacién
y transparencia de
los recursos
pUblicos
destinados para ell
bienestar social.

COZU;«/E.{ ol ’
=raRoo Secretaria de Es la plataforma Asegurar el 4
Educacién de de la formacién acceso, la
educativa en permanencia y la

uintana Roo (SE
Q (SEQ) Quintana Roo calidad de la

educacion bésica,
media superior y
otras modalidades
bajo su
jurisdiccién.

Fortalecer la
autogestién y la
autonomia de
toma de
decisiones en los
planteles de
educacién publica.

Apoyar a la
Secretaria de
Educacién Publica
(SEP) federal en
las funciones de
asesorfa y apoyo
técnico a las
escuelas del
estado.

Vigilar el
mantenimiento y el
buen
funcionamiento de
los espacios
educativos,
incluyendo

SISTEMA DIF COZUMEL COL- SAN MIGUEL I PROLONGACION 30 AY ENTRE 37 Y 39 TEL: 987-857-2300
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COZUMEL Q.20

servicios bésicos y
bebederos
escolares.]

Promover el uso
de tecnologias de
la informacién
(TIC) para
desarrollar
habilidades
digitales en los
estudiantes.

Cumplir con la
normatividad
estatal y las
obligaciones de
rendicién de
cuentasy
transparencia
administrativa

Secretaria Ejecutiva
del Sistema Estatal
de Proteccidn Integral
de Nifias, Nifios y
Adolescentes
(SESIPINNA)

Se encarga de
articular y
coordinar politicas
publicas entre el
gobierno y la
sociedad para
garantizar,
promovery
proteger los
derechos de la
infancia y la
adolescencia en
México.

Unir el trabajo de
los niveles federal,
estatal y municipal
para cumplir con
los derechos de
nifas, nifos y
adolescentes.

Crear estrategias
para evitar que se
dafen o vulneren
los derechos de
los menores de 18
afos.

Ayudar a
recuperary
reparar los
derechos de
guienes ya han
sufrido algln dafio
o abuso.

Escuchar la voz de
nifias, nifos y
adolescentes e
incluirlos en
decisiones que les
afecten.

Asegurar que
cualquier decisién
del gobierno
ponga siempre el
bienestar de los
menores como la
méxima prioridad

10
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MUNICIPIO DE COZJUMEL

ERERAL

O

Secretaria de Salud

e
Se encarga de
disefiar, coordinar
y ejecutar las
politicas pablicas
de salud,
prevencién de
enfermedades y
asistencia social.

Establecer las
politicas de Estado
para garantizar el
derecho a la
proteccion de la
salud,
enfocandose en la
prevencion de
enfermedadesy la
promocién de
hébitos
saludables.

Dirigir y evaluar el
Sistema Nacional
de Salud,
coordinando las
accicnes de
instituciones
plblicas y
privadas del
sector.

Elaborar y expedir
las Normas
Oficiales
Mexicanas (NOM)
sobre
infraestructura
médica,
investigacion en
sajud y el control
de medicamentos,
insumos y equipos
médicos.

Ejercer la
vigilancia sanitaria
en puertos,
aeropuertos,
pasos fronterizos,
asf como en
establecimientos
que procesen
medicamentos o
alimentos.

Priorizar la
atencién y los
servicios de salud
para los grupos de
la poblacién que
viven en condicion
de vulnerabilidad

Sistema Nacional
para el Desarrollo
Integral de [a Familia
(DIF México)

Se encarga de
coordinar la
asistencia social
pUblica y privada.

Proteccién de la
infancia: Cuidary
defender los
derechos de nifas,
nifios y
adolescentes,
ademas de
intervenir en casos
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de maltrato,
abandono o
procesos de
adopcion.

Asistencia
alimentaria:
Disefiar y operar
programas de
apoyo nutricional y

* alimentario para

comunidades de
bajos recursos y
escuelas.

Apoyo a personas
con discapacidad:
Brindar servicios
de rehabilitacién,
integracién social
y entrega de

‘ayudas

funcionales.

Atencién a adultos
mayores: Proteger
a las personas de
la tercera edad
frente al
abandono, la
marginacién o la
violencia familiar.

Apoyo a la familia:
Ofrecer asesoria
juridica,
contencién
psicolégica y
orientacion para
prevenir la
violencia
intrafamiliar

Sistema estatal para -

el Desarrollo Integral
de la Familia (DIF
Quintana Roo)

Su funcién
principal es

coordinar, planear

y prestar servicios
de asistencia
social publica en
su entidad,
enfocandose en
proteger y apoyar
a grupos
vulnerables, como
nifias, nifios,
adolescentes,
adultos mayoies y
personas con ..
discapacidad. .

Proteccion de la
infancia: Cuidary
defender los
derechos de nifias,

-nifios y

adolescentes,
ademés de
intervenir en casos
de maltrato,
abandono o
procesos de
adopcién.

Asistencia
alimentaria:
Disefiar y operar
programas de
apoyo nutricional y
alimentario para
comunidades de

‘ SISTEMA DIF COZUMEL COL- SAN MIGUEL I PROLONGACION 30 AV ENTRE 37 Y 39 TEL: $87-857-2300
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bajos recursos y
escuelas.

Apoyo a personas
con discapacidad:
Brindar servicios
de rehabilitacién,
integracién social
y entrega de
ayudas
funcionales.

Atencidn a adultos
mayores: Proteger
a las personas de
la tercera edad
frente al
abandono, la
marginacion o la
violencia familiar.

Apoyo a la familia:
Ofrecer asesoria
juridica,
contencién
psicolégica y
orientacién para
prevenir la
violencia
intrafamiliar

COZUMEL
2023-2027
TUMEL
HMERAL Sistema municipal Su funcién
RPO para el Desarrollo principal es ayudar
Integral de la Familia | a personas,
(DIF Cozumel) familias y

comunidades en
situacion de
vulnerabilidad,
pobreza o
abandono dentro
de cada municipio.

Proteccion de la
infancia: Cuidar y
defender los
derechos de nifias,
nifios y
adolescentes,
ademés de
intervenir en casos
de maltrato,
abandono o
procesos de
adopcién.

Asistencia
alimentaria:
Disefiar y operar
programas de
apoyo nutricional y
alimentario para
comunidades de
bajos recursos y
escuelas.

Apoyo a personas
con discapacidad:
Brindar servicios
de rehabilitacion,
integracidn social
y entrega de
ayudas
funcionales.

=21
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Atencion a adultos
mayores: Proteger
a las personas de
la tercera edad
frente al
abandono, la
marginacion o la
violencia familiar.

Apoyo a la familia:
Ofrecer asesoria
jurfdica,
contencién
psicoldgica y
orientacién para
prevenir la
violencia
intrafamiliar

Sistema Estatal de
Informacion sobre
Juventud (SEIJUVE)

Crear programas,
talleres, becas 'y
apoyos para
ayudar a las
personas jovenes
en su desarrollo
personal, laboral y
social.

Recopilar datos
bésicos y
derivados sobre la
juventud.

Monitorear el
acceso efectivo a
los derechos de
las personas
jovenes de 12 a 29
afos.

Servir de base
para disefiar,
monitorear y
evaluar programas
gubernamentales.

UNICEF (United
Nations International
Children's
Emergency Fund)

Protege y
promueve los
derechos de nifias,
nifios y
adolescentes en el
pais, con especial
atencion en los
sectores mas
vulnerables

Defender los
derechos de la
infancia: Velar por
el cumplimiento de
la Convencién
sobre los
Derechos del Nifio
para gue ningdn
menor sufra
discriminacion,
violencia o
explotacion.

Impulsar la salud y
nutricién:
Fomentar
programas para
gue crezcan
sanos, prevenir la
desnutricién y
asegurar una

12
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atencién médica
adecuada.

Garantizar la
educacion:
Promover el
acceso a una
educacion

inclusiva y de
calidad que les
permita desarrollar.
todo su potencial.

Proteger en
situaciones de
emergencia:
Brindar ayuda
humanitaria y
proteccién
especializada
durante desastres
naturales o crisis
que afecten a la
nifiez.

Combatir la
pobrezay
desigualdad:
Trabajar junto al
gobierno,
empresasy la
sociedad civil para
crear condiciones
de vida justas para
los sectores mas
vulnerables.
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Anélisis del Problema (Arbol del problema)

Programa Presupuestario

E012 Justicia y Bienestar para el Pueblo de Cozumel

Ejercicio Fiscal

Ejercicio Fiscal 2026

Efecto central:
Mujeres y hombres viven injusticia y falta de equidad social

Efecto indirecto 1: Efecto indirecto 2: Efecto indirecto 3: Efocto indirecto 4: Efecto indirecto 5: Efacto indirscto 6:
Las personas con Nifias nifios y I

Los adultos discapacidad son Personasencon | | adolescentes fl no hacfl' uso de Nifias nifios y

mayores son excluidos de limitaciones Vichmas de et adolescentes

excluidos de las espacios pliblicos fisicas violencia crecen con pubhcos;, e;tos =of no saben

MAmi L 5 i traumas aprovechado para

dinmicas dinémicas sociales E:z; %Iéugs'ga:e"]gs psicolégicos con realizar malas resolver de

sociales, y laborales Y potencial de ser précticas como el conflictos ni

econdmicas y espacios transmitidos a las vandalismo y la respetan la

reciben menos publicos nuevas indlgencia diversidad

_atencién afectiva generaclones el

Efecto directo 1:

Las personas no recibe
proteccién a sus derechos

constitucionales

f

Problema central:
Mujeres y hombres en situacién de vunerabilidad carecen grarantia de derechos y sufren discriminacién

f

Causa dlrocta 1:

Los instrumentos para la
prevencion de las
vulnerabilidades y la garantia
de derechos son

desconocidas o ineficientes

Causa indirecta 1: Causa indirocta 2: Causa indirocta 3; Causa Indirecta 4: Causa indirocia 5: Causa indirocia 6:
Los adultos Las personas con La Infraestructura Nifias, nlfios y Los espacios Nifias nifios y
mayores pierden discapacidad son ptiblica no es adolescentes publicos carecen adolescentes
capacidades dlscnmlg.ac_los por mclusx_\tr)? y quT son ylct:imas de Pr;)gramas no saben
motoras y sus condiciones accesible para se les priva de sociales resolver de
cognitivas limitantes personas con derechos conflictos ni
limitaclones constitucionales
respetan la
diversidad

SISTEMA DIF COZUMEL COL- SAN MIGUEL li? PROLOMGACION 30 AV ENTRE
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Definicién del objetivo (Arbol de objetivos)

Programa Presupuestario

E012 Justicia y Bienestar para el Pueblo de Cozumel

Ejercicio Fiscal

Ejercicio Fiscal 2026

Fin superior

Reducir las brechas de desigualdad a fravés del cuidado y apoyo a quienes mas lo necesitan

FIn Indlrecto 1: Fin indirscto 2: Fin indirecto 3: Fin indirecto 4: Fin indirecto 5: Fin indiracto 6:

Los adultos Las personas con Las personas Nifias, nifios y Nifias, nifios y Nifas, nifos y

mayores son discapacidad con limitaciones adolescentes con adolescentes adolescentes

participativos y participan en participan en derechos complementan su fOﬁa'eC}?n su

se sienten dindmicas sociales || actividades constitucionales formacién sanas autoestima y tiene

valorado porlas | | ¥ gozan de disefiadas para garantizados son | | con programas hab‘[‘dlad?é para

personas del oportunidades la mejora fisico felices y se ladicos y la n;[s_otucl “I e

entorno laborales neurolégicas desarrollan formativos en los f::p :t:oo: ée
plenamente espacios pliblicos diversidad.

A \\"_i\‘JGS A
§ S

e

Fin directo 12

sus derechos

Las personas son integras y
estables porque gozan de

constitucionales

f

o)

Objetivo central:

participacién en temas de interés social

Q.RGQ
Garantizar la justicia y equidad para mujeres, jévenes y personas en situacion de vulnerabilidad a través de la

f

Medio indirecto 1:

Promover un desarrollo social
inclusivo y sostenible que
reduzca las desigualdades,

garantice el acceso equitativo a
servicios esenciales y fomente
el bienestar integral de todos los

habitantes de Cozumel.

Medio indirecto 1:

Implementar
programas de
atencidn integral
que incluya a
Adultos Mayores

Medio indirecto 2:

Promover la
inclusion social de
las personas con
discapacidad

Medio indirecto 3:

Medio indirecto 4:

Fomentar la Coordinar
creacion de esfuerzos con
espacios insttﬂtutl:iones

i estatales y
p ublxcgs Seguros; naclonales para
.accesllbles e garantizarla
inclusivos implementacién de

acciones alineadas
con los principios
de la LGDNNA*

Medio indirecto 5:

Crear espacios
seguros para el
desarrollo integral
de nifias, ninos y
adolescentes.

Medio indirecto &:

Desarrollar
programas de
formacién en
habilidades
socioemocionale
s en las escuelas

*LGDNNA: Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

SISTEMA DIF COZUMEL CQOL- SAN MIGUEL il PROLONGACIOM 30 AY ENTRE 37}




Seleccién de Alternativas

Programa Presupuestario E012 Justicia y Bienestar para el Pueblo de Cozu mel

Ejercicio Fiscal 2026

Ejercicio Fiscal

Identificacién y anélisis de alternativas de solucion

Probabilidad Impacto .
Calificacion Orden de

baj | med | alt | baj | med | alta dela prioridad
a ia a a ia alternativa

Descripcién de la alternativa

1 5 9 2 5 10

Promover un desarrollo social
inclusivo y sostenible que reduzca
las desigualdades, garantice el
acceso equitativo a servicios
esenciales y fomente el bienestar
integral de todos los habitantes de
0 @gozumel

>
>
&

personas con discapacidad
SE [COTUMEL

50

>

RARL 24 .

1entar la creacién de espacios X
pu ficos seguros, accesibles e
inclusivos

12

90

X
X

Coordinar esfuerzos con
instituciones estatales y nacionales
para garantizar la implementacién
de acciones alineadas con los
principios de la LGDNNA

Crear espacios seguros para el X
desarrollo integral de nifias, nifios y
adolescentes.

90

X

Desarrollar programas de formacion X
en habilidades socioemocionales en
las escuelas

= 018
feme g

RE 37 Y 39 TEL: 987-857-2200
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Seleccién de Alternativas

Programa Presupuestario

E012 Justicia y Bienestar para el Pueblo de Cozumel

Ejercicio Fiscal

Ejercicio Fiscal 2026

Tratamiento de alternativas detectadas

Alternativa

Medidas para

Responsable

Plazo para su

Beneficios

Evidencias o

administrar la realizacién esperados de registros
alternativa las acciones
tomadas
respecto ala
alternativa
Promover un Supervisar el Direccién Trimestral Da certeza que | Base de datos
desarrollo cumplimiento Operativa las actividades | de servicios y
social inclusivo | de actividades son ejecutadas | accionesy de
y sostenible programadas e apegadas alo personas
4.gque reduzca integrar la programado y beneficiadas
as informacioén que, que los
c@sigualdades, estadistica que beneficios
ig‘;zgf}antice el generan las llegan a
acceso diferentes personas
géfuitativo a areas del reales que
servicios Sistema DIF padecen
MUNICIPIO DE “'m?g%%'?l y Rjusteies
-higmestar
integral de
todos los
habitantes de
Cozumel
Implementar Se impartiran Estancia de Trimestral Adultos Listado de
programas de | talleres lddicos | Dia del Adulto mayores con beneficiarios
atencion y pedagdgico Mayor nuevas
integral que para habilidades Informes
incluya a desarrollar tienen tema de | mensuales con
Adultos nuevas conversacion, evidencia
Mayores habilidades en son incluidos y | fotogréfica
los adultos reciben afecto
mayores familiar Estadisticos
mensuales
Promover la Se realizarén Coordinacién Trimestral Las personas Listado de
inclusién social | dindmicas al de Inclusién de con beneficiarios
de las aire libre y Personas con discapacidad
personas con excursiones a | Discapacidad viven nuevas Informes
discapacidad espacios experiencias mensuales con
publicos y de convivio e evidencia
privados interaccién con | fotografica
el entorno
Estadisticos
mensuales

SISTEMA DIF COZUMEL COL- SAN MIGUEL I PROLONGACION 30 AV ENTRE 37 Y 39 TEL: 987-857-2300
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Fomentar la Con base en Coordinacién Trimestral Las personas Listado de
creacion de los elementos de Atencién a con beneficiarios
espacios existentes en la Poblacién limitaciones se
publicos los parques, se | Vulnerable apropian del Informes
seguros, disefiardn y espacio e mensuales con
accesibles e ejecutaran interactlan y evidencia -
inclusivos acciones se desarrollan | fotogréfica
disefiadas para de forma
personas con normal Estadisticos
diferentes tipos mensuales
de limitaciones
Coordinar Ante los Delegacién de Trimestral Se garantiza o | Listado de
esfuerzos con | reportes la Procuraduria restituyen beneficiarios
instituciones ciudadanos, se | de Proteccion derechos
estatalesy tomara acciéon | de Nifias, constitucionale | Informes
nacionales multidisciplinaria | Nifios y s de ninas, mensuales con
para garantizar | de juridicos, adolescentes nifios y evidencia
la implementacién | trabajadores adolescentes | fotogréfica
de acciones sociales,
alineadas con gfég?éggos' Estadisticos
los principios trabajadéres mensuales
de la LGDNNA | sociales para la
atencién de
nifias, nifios y
adolescentes
Crear espacios | Con gestion de | Coordinacién Trimestral Nifias nifios y Listado de
* seguros para el | la EIASADC se | de Atencién a adolescentes beneficiarios
desarrollo implementara la Familia desprotegidos
integral de el programa o vulnerados Informes
nifias, nifios y Pllares reciben mensuales con
adolescentes. atencién evidencia
MEL multidisciplinari | fotogréfica
a formativa de
principios y Estadisticos
valores mensuales
Desarrollar Se imparten en | Centro Vive Trimestral Los Listado de
programas de escuelas de Diferente estudiantes beneficiarios
formacién en todos los tendrén
habilidades niveles talleres habilidades Informes
socioemocional | para el manejo para controlar mensuales con
esenlas de emociones sus emociones | evidencia
escuelas y promover fotogréfica
entre ellos las
buenas Estadisticos
relaciones mensuales

SISTEMA DIF COZUMEL COL- SAN MIGUEL I PROLONGACIGN 30 AY ENTRE 37 Y 39 TEL: 887-857-2300
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Parte 2.-

Estructura Anélitica por Programa Presupuestario

Programa Presupuestario

E012 Justicia y Bienestar para el Pueblo de Cozumel

Ejercicio Fiscal

Ejercicio Fiscal 2026

Estructura analitica del Programa

Légica vertical MIR del Programa
Presupuestario

Resultado clave

Presupuestario
Problemética Solucién Nivel Resumen narrativo Factor relevante
Efectos: Fines:
Efecto superior FIn superior Contribuir a reducir la Se contribuye a
Mujeres y hombres Reducir las injusticia y desigualdad | reducir la
viven injusticia y falta | brechas de social estadistica de las
de equidad social desigualdad a agendas e

través del cuidado ISnUStgll:lizll?el;es

y apoyo a quienes P

més lo necesitan

FIN
Contribuir a mejorar el Los adultos

Efecto indirecto 1
Los adultos mayores
son exclufdos de las
dinédmicas sociales,
econdémicasy
reciben menos
atencién efectiva

Efecto indirecto 2
Las personas con
discapacidad son
exclufdos de
espacios publicos
dinédmicas sociales y
laborales

Efecto indirecto 3
Personas en con
limitaciones fisicas
neurolégicas no
hacen uso de los
espacios publicos

Fin indirecto 1
Los adultos
mayores son
participativos y se
sienten valorado
por las personas
del entorno

Fin indirecto 2
Las personas con
discapacidad
participan en
dindmicas sociales
y gozan de
oportunidades
laborales

Fin indirecto 3
Las personas con
limitaciones
participan en
actividades
disefiadas para la
mejora fisico
neurolégicas

estado emocional de
los adultos mayores

Contribuir a que las
personas con
discapacidad juegan un
rol fundamental dentro
de las dinamicas
sociales

Contribuir a que los
espacios plblicos sean
aprovechados por todas
las personas sin
importar limitaciones,
ideologias o condicién
social

mayores valorados
aportan experiencia
y sabiduria de vida
a las nuevas
generaciones

Visibilizar y
normalizar la
inclusién de las
personas con
discapacidad nos
hace crecer como
seres sociedad

Es importante
gestionar la
modificaciones ala
infraestructura de
los espacios
pulblicos para
adaptarlos a todas
las demandas de la
poblacién

SISTEMA DIF COZUMEL COL- SAN MIGUEL Il PROLOMGACION 30 AV ENTRE 37 Y 39 TEL: 957-857-2300
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Efecto indirecto 4
Nifias nifios y
adolescentes
victimas de violencia
crecen con traumas
psicolégicos con
potencial de ser
transmitidos a las
nuevas
generaciones

Efecto indirecto 5
Al no hacer uso de
los espacios
plblicos, estos son
aprovechado para
realizar malas
précticas como el

4 j{\//andalismo yla

CiI%fgaig}‘f__ol_indirecto 6

~ENEIgg nifios y

-adelescentes no
saben resolver de
conflictos ni respetan
la diversidad

et
Fin indirecto 4
Nifias, nifios y
adolescentes con
derechos
constitucionales
garantizados son
felices y se
desarrollan
plenamente

Efecto indirecto 5
Nifias, nifios y
adolescentes
complementan su
formacién sanas
con programas
lddicos y
formativos en los
espacios publicos

Fin indirecto 6
Nifias, nifios y
adolescentes
fortalecen su
autoestima y tienen
habilidades para la
resolucién de
conflictos y el
respeto ala
diversidad.

Contribuir a que las
nifias, nifios y
adolescentes les
prevalezcan sus
derechos
constitucionales

Contribuir a que que los
espacios publicos sean
formativos y de sana
recreacion para nifias,
nifios y adolescentes

Contribuir a la generar
habilidades
socioemocionales en
nifias nifios y
adolescentes

Resalta la
colaboraciéon
interinstitucional el
el procedimiento
para la garantia 'y
restitucion de
derechos de
nifias,nifios y
adolescentes

Desde las agendas
superiores se debe
emanar programas
sociales ltdicos
para implementar
en los espacios
plblicos

Las nifias, nifios y
adolescentes que
hagan buen manejo
de sus emociones
aportaran valor a la
comunidad

Problema

Poblacion objetivo:
Mujeres y hombres en
situacién de
vulnerabilidad

Descripcién del
problema

Mujeres y hombres,
incluidas las nifias,
nifios y adolescente,s
al sufrir los diferentes
tipos de maltrato les
son violentados sus
derechos

Objetivo

Poblacién objetivo
Mujeres y hombres
en situacion de
vulnerabilidad

Descripcion del
resultado esperado
Reducir brechas de
desigualdad en
temas de justicia y
equidad social

Propé
sito

Mujeres y hombres
gozan de igualdad,
justicia y equidad social

37Y 39 TEL: 987-857-2300
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Magnitud
(Iinea base)

20,000

Sv

esperado

20,000

Causas Directas
1.-Los instrumentos
para la prevencién de
las vulnerabilidades y
la garantia de
derechos son
desconocidas o
ineficientes

Medios directos

1.- Promover un
desarrollo social
inclusivo y sostenible
que reduzca las
desigualdades,
garantice el acceso
equitativo a servicios
esenciales y fomente
el bienestar integral

| de todos los

habitantes de
Cozumel.

Comp
onent
e 01

Una plataforma de
servicios para que
mujeres y hombres se
les garantice el ejercicio
de los derechos
constitucionales

Mujeres y hombres
forman una
comunidad
emocionalmente
estable

Causas indirectas

Causa indirecta 1

Los adultos mayores
pierden capacidades
motoras y cognitivas

[ ZUMEL

AL
_}.&ausa Indirecta 2

Las personas con
discapacidad son
discriminados por sus
condiciones limitantes

Causa indirecta 3

La infraestructura
plblica no es inclusiva,
tampoco accesible,
para personas con
limitaciones

Causa indirecta 4
Nifias, nifios y
adolescentes que son
victimas se les priva de
derechos
constitucionales

Medios indirectos

Medio indirecta 1
Implementar
programas de
atencion integral gue
incluya a Adultos

Medio indirecto 2
Promover la inclusién
social de las
personas con
discapacidad

Medio indirecto 3
Fomentar la creacién
de espacios publicos
seguros, accesibles e
inclusivos

Medio indirecto 4
Coordinar esfuerzos
con instituciones
estatalesy
nacionales para
garantizar la
implementacién de
acciones alineadas
con los principios de
la LGDNNA

Activi
dades

Los adultos mayores
participan en dinamicas
sociales

Las personas con
discapacidad participan
en las dindmicas
sociales

La poblacién vulnerable
tiene oportunidades de
aprovechamiento de los
espacios pUblicos

Las nifias, nifios y
adolescentes gozan de
sus derechos
constitucionales

Es importante que
los adultos mayores
cuenten con
espacios al aire
libre cubierto y
protegidos de
fenémenos
meteorolégicos

Es necesario ubicar
personal
especializado en
los diferentes tipos
de discapacidad

Es importante
gestionar la
modificaciones a la
infraestructura de
los espacios
publicos para
adaptarlos a todas
las demandas de la
poblacién

Indispensable
contar con equipos
multidisciplinarios
las 24 horas
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Causa indirecta 5
Los espacios puUblicos
carecen de programas
sociales para la
recreacion y
esparcimiento

Causa indirecta 6
Nifias nifos y
adolescentes carecen
de habilidades para la
resolucién de conflicto

Medio indirecto 5
Crear espacios
seguros para el
desarrollo integral de
nifias, ninos y
adolescentes

Medio indirecto 6
Desarrollar
programas de
formacioén en
habilidades
socioemocionales en
las escuelas

Nifias, nifios y
adolescentes
aprovechan los
espacios publicos

a través de programas
sociales

Nifias, nifios y
adolescentes saben
manejar sus
habilidades
socioemocionales

Importante generan
programas sociales
en espacios
puablicos

para la recreacién
y esparcimiento

La colaboracién con
el sector educativo
es importante para
llevar a cabo esta
actividad. Los
programas
escolares deben
brindar espacios
para la salud
emocional

PR ©

COZUMEL Q.ROQ

EHERAL
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+|ricErEBiénestar social y calidad de vida
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2024-2027 2N i
MRAL 86-Mairiz de Indicaderes para Resuita%.?é‘

malparaleliDesarrolio/ntegralfdellaiFamiliaid

Seleccién de Alternativas

MML 06

Programa Presupuestario E012 Justicia y Bienestar para el Pueblo de Cozumel

Ejercicio Fiscal 2026

Ejercicio Fiscal

MML 06 Matriz de Indicadores para Resultados
Tipo de Programa Programa -
Presupuestario E Presupuestario Si |/ No
Transversal
ok Programa E010 Bienestary Ejercicio fiscal 2026
Bresupuestario: Justicia Social para el ’
Pueblo de Cozumel

Alineacion allPlan'E

Objetivo Estrategia

Programa
7 v—‘: sn el
P e

Implementar mecanismos de
participacién social con otras
instancias y

asociaciones para lograr un
trabajo multidisciplinario e
interinstitucional,

creando programas que
atiendan los principales
indicadores de pobreza,

gue nos permita aumentar
los beneficios y ayudas para
la ciudadanfa en

situacién de vulnerabilidad.

1.1. Bienes social y
L @RAQO calidad de vida

Conjunto de acciones
tendientes a modificar y
mejorar las circunstancias
de caracter social que
impidan el desarrollo integral
del individuo, asf como la
proteccién fisica, mental y
social de personas en
estado de necesidad,
indefensién, desventaja
fisica y mental, hasta lograr
su incorporacién a una vida
plena y productiva. Se
adicionan los individuos y
familias que, por sus
condiciones fisicas,
mentales, juridicas,
econdmicas o sociales,
requieran de servicios
especializados para su
proteccién y su plena
integracion al bienestar

1.3. Salud para todos

SISTEMA DIF COZUMEL COL- SAN MIGUEL Il PROLONGACION 30 AV ENTRE 37 Y 39 TEL: 987-857-2300
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La responsabilidad del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Cozumel, es la de velar, proteger
y apoyar a los grupos vulnerables de la poblacién, en particular, a los nifias, nifios, adolescentes, mujeres,
madres solteras, adultos mayores, personas con discapacidad, personas en situacién de abandono, asi
como a la estructura basica de la sociedad que es la familia, a través del Desaivollo Comunitario, con un alto
sentido humano, donde la calidad y la calidez sean sus caracterfsticas primordiales.

COZUMEL

2024-2027

Promover en la comunidad, el desarrollo humano individual y familiar, asi como el buen trato y Uuna sana
integracién comunitaria, propiciando que de manera activa, organizada, consciente, comprometida y
solidaria, participen los miembros de los seciores vulnerables gue por objeto social atiende esta institucién,
inediante politicas, modelos y estrategias de asistencia gue privilegien la prevencion de los factores de

riesgo y vulnerabilidad.

-
$IIE

COZUM

AP

ObjetoldeliEnte!

romover el bienestar social y brindar, para conseguiilo, servicios de asistencia en todo el
unicipio, siempre trabajando de manera coordinada con el Estado y la Federacion.
2~ Apoyar el Desarrollo de la Familiay la Comunidad.
37 Impulsar el sano crecimiento fisico y mental de la nifiez cozumelefia.
doziEpmentar la educacion que propicie la integracién social; asi como las actividades socio-culturales
cErArdéportivas que beneficien a los integrantes de la familia.
GzORealizar estudios e investigaciones sobre los problemas de la familia, de los menores, de los
adultos mayores y de las personas con discapacidad.
6. Trabajar por la inclusién laboral de las personas con discapacidad.
7. Operar el establecimiento de Asistencia Social en beneficio de menores en estado de abandono de
adultos mayores y de la gente con discapacidad.
8. Prestar gratuitamente servicios de asistencia juridica y de orientacién social a los menores, adultos
mayores y gente con discapacidad sin recursos y en estado de abandono.
9. Intervenir en el ejercicio de la tutela de las nifias, nifios y adolescentes, en los términos de las leyes
respectivas. :
10. Atender los problemas alimentarios existentes en la comunidad cozumelefia.
Procurar, permanentemente, la adecuacién y cumplimento de los objetivos y programas del
Sistema Federal y Estatal, a través de decretos, acuerdos, convenios o cualquier figura juridica,
encaminada a la obtencién del bienestar social.
12. Desarrollar, coordinar y cumplir con los programas gue encomiende el Sistema Federal, Estatal, la
Secretaria de Salud y Bienestar Social, mediante convenios que para ese efecto se celebren.
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Programa de Tlpo de P.D. Tema Objetivo Estrategia

Desarrollo

4 Plan Municipal de | Cozumel con Construir un Impulsar la
Desarrollo Bienestary Cozumel més educacidn, la cultura
2024-2027 Justicia Social justo y solidario, y el deporte como

gue reduzca las
brechas de
desigualdad
através de la
promover el
cuidado y apoyo a
quienes mas lo
necesitan, como
nifias,

nifios, jovenes,
mujeres y adultos
mayores

herramientas clave
para la movilidad
social, al tiempo que
fortalecemos nuestra
identidad cultural y
trabajamos juntos,
gobierno y
ciudadania, por una
transformacién que
garantice bienestar y
justicia para todas y
todos

vida de las familias

adultos mayores y
personas con
discapacidad en el
municipio

Mejorar la calidad de

vulnerables, menores,

Funcién:

Alineacion! funcienal

Operativa

Tipo de alineacién:

Institucional:
PMD 2023-2027 del

Sectorial:
PED del Estado de

de Quintana Roo

Municipio de Cozumel

2021-2027 de Estado

Actividad institucional:

Asistencia social a grupos
vulnerables y proteccion
de la familia

SISTEMA DiF COZUMEL COL- SAN MIGUEL Il PROLONGACION 30 AY ENTRE 37 Y 39 TEL: 587-857-2300
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COZUMEL

2024-2027

La responsabhilidad del Sistema para el Desairollo Integral de la Familia de Cozumel, es la de velar, proteger
y apoyar a los grupos vulnerables de la poblacion, en particular, a los nifas, nifios, adolescentes, mujeres,
madres solteras, adultos mayores, personas con discapacidad, personas en situacién de abandono, asi
como a la esiruciura basica de la sociedad que es la familia, a wavés del Desaivollo Comunitario, con un alto
sentido humano, donde la calidad y la calidez sean sus caracteristicas primordiales.

Promover en la comunidad, el desarrollo humano individual y familiar, asi como el buen frato y una sana
integracién comunitaria, propiciando que de manera activa, organizada, consciente, compiometida y
solidaria, pasticipen los miembros de los sectores vulnerables que por objeto social atiende esta institucién,
mediante politicas, modelos y estrategias de asistencia que privilegien la prevencion de los factores de

riesgo vy vulnerabilidad.

@icipio, siempre trabajando de manera coordinada con el Estado y la Federacion.

{poyar el Desarrollo de la Familia y la Comunidad.
mpulsar el sano crecimiento fisico y mental de la nifiez cozumelefia.
“Smentar la educacién que propicie la integracién social; asf como las actividades socio-culturales

y deportivas que beneficien a los integrantes de la familia.

SIS X - - e -
i P s oz Realizar estudios e investigaciones sobre los problemas de la familia, de los menores, de los

CiEpszpdUftos mayores y de las personas con discapacidad.

162y rabajar por la inclusién laboral de las personas con discapacidad.

7. Operar el establecimiento de Asistencia Social en beneficio de menores en estado de abandono de
adultos mayores y de la gente con discapacidad.

8. Prestar gratuitamente servicios de asistencia juridica y de orientacién social a los menores, adultos
mayores y gente con discapacidad sin recursos y en estado de abandono.

9. Intervenir en el ejercicio de la tutela de las nifias, nifios y adolescentes, en los términos de las leyes
respectivas. :

10. Atender los problemas alimentarios existentes en la comunidad cozumelefia.

Procurar, permanentemente, la adecuacién y cumplimento de los objetivos y programas del

Sistema Federal y Estatal, a través de decretos, acuerdos, convenios o cualguier figura juridica,

encaminada a la obtencién del bienestar social.

12. Desarrollar, coordinar y cumplir con los programas que encomiende el Sistema Federal, Estatal, la
Secretaria de Salud y Bienestar Social, mediante convenios que para ese efecto se celebren.

&)
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COZUMEL

2024-2027

Nivel Resumen Indicador Medio de Supuesto
Narrativo verificacién
Reducir las Porcentaje de Informe anual En el supuesto de
brechas de avance en la sobre la situacién aplicar a cabalidad

Fin

desigualdad a
través del cuidado
y apoyo a quienes
més lo necesitan

atencién de la
poblacién en °
situacion de
vulnerabilidad y
carencia social en
Cozumel

de pobrezay
rezago social 2026

la legislacién
existente en
materia de justicia,
y mejorar el actuar
judicial, se
reduciran las
brechas de
desigualdad

B COZUMEL

L CEHERAL

Garantizar la
justicia y equidad
para mujeres,
jévenes y personas
en situacion de
vulnerabilidad a
través de la
participacién en
temas de interés
social

Porcentaje de
avance de
personas
beneficiarias con
los programas y
servicios de justicia
y equidad del
Sistema DIF
Cozumel

Base de datos del
Sistema DIF
Cozumel de las
personas
beneficiarias

En el supuesto de
contar con equipos
multidisciplinarios
en todas las areas
del sistema DIF, y
desarrollar
programas sociales
para la prevencion
de violencia y se
reduzca el
consumo del
alcohol, ala
poblacién
vulnerable se le
podré garantizar
justicia y equidad

Componente 01

Promover un
desarrollo social
inclusivo y
sostenible que
reduzca las
desigualdades,
garantice el acceso
equitativo a
servicios
esenciales y
fomente el
bienestar integral
de todos los
habitantes de
Cozumel.

Porcentaje de
avance en las
acciones para
alcanzar el acceso
equitativo e
inclusivo para el
bienestar de los
habitantes de
Cozumel

Base de datos de
acciones realizadas
a favor de la
equidad y justicia
social

En el supuesto de
que exista
colaboracién
interinstitucional
con procedimientos
y facultades
claramente
establecidas, de
gue se promuevan
los servicios
asistenciales
disponibles, la
poblacién tendra
acceso equitativo a
servicios
esenciales de
justicia y equidad

Actividad C01.A01

Implementar
programas de
atencidn integral
gue incluya a
Adultos Mayores

Porcentaje de
avances en las
acciones realizadas
para implementar
programas de
atencion integral
gue incluya a
Adultos Mayores

Listado de
beneficiarios

Informes
mensuales con
evidencia
fotografica

Estadisticos
mensuales

En el supuesto los
familiares se
comprometan con ,
la formacién de los
adultos mayores, y
de que existan
entornos urbanos
adaptados a las
necesidades, los
adultos mayores
estarén incluidos
socialmente

SISTEMA DIF COZUMEL COL- SAN MIGUEL !I" PEOLCNCACION 30 AV ENTRE 37 ¥ 39 TEL: 987-857-2300
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Actividad C01.A02 | Promover la Porcentaje de Listado de En el supuesto que
inclusidn social de | acciones realizadas | beneficiarios se aplique la Ley
las personas con para promover la de los Derechos
discapacidad inclusién social de Informes delas Personas

las personas con mensuales con Adultas Mayores,
discapacidad evidencia exista accesibilidad
fotogréfica universal en
espacios pUblicos y
Estadisticos privados, entonces
mensuales los adultos
mayores tendran
inclusién social

Actividad C01.A03 Fomentar la Porcentaje de Listado de En el supuesto de

creacion de avance en las beneficiarios gue se

espacios plblicos

acciones para

reconfiguran los

seguros, accesibles | fomentar la Informes espacios publicos,
e inclusivos creacién de mensuales con de que se
espacios piblicos evidencia implementen
seguro, accesibles | fotogréfica programas sociales
e inclusivos y se eliminen las
Estadisticos estigmas, entonces
mensuales las personas con
discapacidad
tendran inclusién
social
Actividad C01.A04 | Coordinar Acciones de Listado de En el supuesto de
esfuerzos con atencion beneficiarios gue las personas
instituciones denuncien abusos
estatalesy Informes y delitos, de que la
nacionales para mensuales con colaboracién
garantizar la evidencia interinstitucional
implementacién de fotogréfica conozca el
acciones alineadas procedimiento
con los principios Estadisticos establecido ante
de la Ley General mensuales casos de denuncia,
de los Derechos de entonces las
Nifias, Nifios y personas
Adolescentes. vulnerados se
restituiran sus
derechos
constitucionales
Crear espacios Ndmero de Listado de En el supuesto que

Actividad CO1.A05

seguros para el
desarrollo integral
de nifias, nifios y
adolescentes

acciones que
contribuyen a la
creacién de
espacios seguros
para el desarrollo
integral de
nifias,nifios y
adolescentes

beneficiarios

Informes
mensuales con
evidencia
fotogréfica

Estadisticos

se se implementen
programas sociales
para el
esparcimiento, de
que exista
vigilancia y la
comunidad se
apropie de ellos,
entonces los

Actividad C01.A06

mensuales
parques seran
seguros
Desarrollar Porcentaje de Listado de En el supuesto de

programas de
formacién en
habilidades
socioemocionales
en las escuelas,
enfocados en

acciones realizadas
para desarrollar
programas de
formacién en
habilidades
socioemocionales

beneficiarios

Informes
mensuales con
evidencia
fotografica

que reduzca los
diferentes tipos de
violencia, los
padres participen
en el cuidado
emocional de sus

SISTEMA DIF COZUMEL COL- SAN MIGUEL Il PROLOF\IGACIGN 30 AV ENTRE 37Y 39 TEL: 287-857-2300




OZUMEL

2023-2027

fortalecer la
autoestima, la
resolucion de
conflictos y el
respeto a la
diversidad.

en las escuelas,
enfocadas a
fortalecer la
autoestima, la
solucién de
conflictos y el
respeto a la
diversidad

Estadisticos
mensuales

hijos y los
programas
educativos integren
la educacién
emocional,
entonces las nifias,
nifios y
adolescentes
sabran manejar sus
emociones
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[ |J U MUNICIPIO DE COZUMEL
Ficha Técnica de Indicadores de Desempefo

Hercico: | ETOIC0 ] Uridad Administrativa Responsable: SISTEMA DIF COZUMEL
Alineacien eLrien Nacionel de Eje 1.- Politica y Gobierno, Eje 2.- Politica Social, Eje 3.- Economia.
A s s e Eje 1.- Bienestar Social y Calidad de Vida, Eje 3.- Desarrollo Econémico e Inclusivo.
Alingacienel Slan Municipal o Eje 4: Cozumel con Bienestar y Justicia Social.
Nombre del Programa: E012 Justicia y Equidad Para el Pueblo de Cozumel

| ImesEnGEE

Nombre del Indicador : Método de célculo f ;‘;rp‘::]: i Nivel de la MIR
Poarcentaje de la poblacién en M <2 "
L 5 cién to el / N e "
shuacionide. vulhermbilisd ¥ S ::Ioedgopzzl:]l::el e géﬁmﬁﬁniﬁﬁarg)i qpg | Tevesnae FIN
carencia social en Cozumel p )

Resumen Narrativo

Reducir las brechas de desigualdad a través del cuidado y apoyo a quienes mas lo necesitan

i Sentido del

Frecuencia de medicion Dimensién del indicador indicador

WiBOg g, Eficiencia chcacia X Economia Calida
’5‘«{‘ Anual et ]:, dl:] Regular

Tipo de indicador H Medios de verificacidn

1) Plan Municipal de Desarrollo del Municipio de Cozumel 2024-2027
Estratégico De Gestidn X 2) Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social de Cozumel,

‘M HMCIE‘!

Parimetros de izacién Linea Base
' ol De: 85% Afio 2025 2026
Hasta: 115%
Valor 23.10% 23.10%
De: 75%
Hasta: 85% Afio ! Valor Absoluto I Valor Relativo
De: 75% Meta Programada |
| 2026 16,897.00 23.10%
Hasta: 115% |
CALENDARIO PROGRAMADO
Variables Zer Trim 2do Trim 3erTrim | 4to Tim Toml
fumesaiioe Al ser indicador de frec_:uenma ar]l‘Jal, se busca mantener 0.00 0.00 0.00 0.00 .
sin fluctuacion 23.10%
ser indicador d i 1 ca mantener
Senariisatiar Alserin e frec_:uenma anual, se busca manten 0.00 0.00 0.00 0.00 23.10 %
sin fluctuacion
CALENDARIO EJECUTADO
Variables ' zermrim 2do Trim 3er Trim 4o Trim Total
ser indic i S el
Siuasador Al ser indicador de frec.:uencla ar}gal. e busca mantener 0.00 0.00 0.00 0.00
sin fluctuacion ;s 0.00%
Sesoninador Al ser indicador de frecuencia anual, se busca mantener 0.00 0.00 0.00 0.00 23.10 %
sin fluctuacién
La icion de este Indicador es de fi ia anual; busca ibuira la disminucion del porcentaje de personas vulnerables en Cozumel que estima el Informe Anual Sobre la Situacién de Pobreza
y Rezago Social de Cozumel que realiza la Secretaria del Bienestar con datos del INEGI y CONEVAL
- B
- LMRN. Alfredo Gamanel Béez Melendres MGD!S Féux SEBASTIAN SOL[S FRIAS
Director Operativo de} Sistema DIF Cozumel DI?!ECTOR GENERAL DEL SISTEMA DIF COZUMEL
T Fecha de elaboracién
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Formato ASEQROO - E012 2.2.5 FICHAS TECNICAS PP 002.xIsx

= @ F= |
) ] hb I MUNICIPIO DE COZUMEL
COZUMEL Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio

20242027

A

EJerciclo: Ei:g;i;io ’ uUnldad Administrativn Responsnble: SISTEMA DIF COZUMEL
el aaanoaciand 8 Eje 1.- Politica y Gobierno, Eje 2.- Politica Social, Eje 3.- Economia.

Allneaclén al Plan Estatal do

e Eje 1.- Bienestar Social y Calidad de Vida, Eje 3.- Desarrollo Econémico e Inclusivo.

Alineacién al Plan Municipal de

Desarrollo: Eje 4: Cozumel con Bienestar y Justicia Social.

Nombre del Progmma: E012 Justiciay Equidad Para el Pueblo de Cozumel

S e [ omea el naeadey
Ni | & Tipode ]
lombre del Indicador { Método de cdlculo 16rmula ) Nivel de Ja MIR

Porcentaje de avance de personas
beneficiarias con los pro as Ntmero de personas atendidas / Niimero de personas programadas . 2

i 20D (03 progremas ¥ ( 4 Re naites ool i personas programa Porcentaje Propdsito
servicios de justicia y equidad del para recibir atencién) * 100

Sistema DIF Cozumel

Resumen Narrativo

Garantizar la justicia y equidad para mujeres, jévenes y personas en situacién de vulnerabilidad a través de la participacion en temas de interés social

Frecuencla de medicién Dimenslén del indicador [ Slz:l:;:’g?
Eficlencla Eficacia X Economia Callda:
Trimestral cace T:] Ascendente
Tipo de Indlcador Medios de
E-Esméglcc De Gestién X 1) Base de datos del Sistema DIF Cozumel de las personas beneficiarias
el
de Linea Base
Zco De: f:gf; Afio 2024 2025 2026
- Hasta:
1€ =i = vator 20,000.00
De: 75%
Amarillo T
Hasta: 85% Afia i alor Absoluto Valor Relativo
| o= =% Memprgieds i 20,000.00 100%
[ Haza: 115% i L 3
CALENDARIO FPROGRAMADO
Varfatles | 2er Trim 2do Trim sor7im | aomim | Total
—— Personas a beneficiar ks acciones de equidady 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 100.00%
Denominador Distribucién anual de las acciones de equidad y justicia 5,000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 100.00%
CALENDARIO EJECUTADO
Variables [ lorTrim ‘ 2do Trim 3er Trim | 4to TMim Toral
i Personas que resultart_:n bengﬁct_a.das con acciones de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
equidady justicia
. \ -
Denominador Acciones programada}s a ree_thzgr_para favorecer con 5.000.00 5,000.00 5,000.00 5,000.00 100.00%
\ equidady justicia
i .
b - P = .
LMRN. Alfredo Gamaliel Biez Mdlendres e e MGDIS. FELIX SEBASTIAN SOLIS FRIAS

“DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA DIF COZUMEL

Director Operativo del'Sistema DIF|Cozumel
T

v Fecha de elaboracidn
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Formato ASEQROO - E012 2.2.5 FICHAS TECNICAS PP 002.xIsx

= \7 j [ D L::x | MUNICIPIO DE COZUMEL
‘)\/ - i Ficha Técnica de Indicadores de Desempeiio

COZUMEL

T R e e 2 A
T coecccfoem - o

Ejercicio: Ejercicio Unidad Administrativa Responsable: S
2026
Alingapcn 4 Elan Nacional de Eje 1.- Politica y Gobiemo, Eje 2.- Politica Social, Eje 3.- Economfa.
Allneaciénia prap Emal e Eje 1.- Bienestar Social y Calidad de Vida, Eje 3.- Desarrollo Econémico e Inclusivo.
A e M cipal e Eje 4: Cozumel con Bienestar y Justicia Social.
Nombre del Programa: E012 Justicia y Equidad Para el Pueblo de Cozumel
Nombre del Indicador i Meétodo de calculo | Tipa de : Nivel de [a MIR
! < i . férmula :
centaj val - ’ "
ac;z;esn 2:1;;“22&;2;2280 (NGmero de acciones realizadas para alcanzar el acceso a la
g uitatis 'e i elusig | equidad e inclusividad social / Nlimero de acciones realizadas Porcentaie Componente
=d cel Vg para.e para alcanzar el acceso a la equidad e inclusividad social) * !
bienestar de los habitantes de 100
Cozumel
Resumen Narrativa

€01 Promover un desarrollo social inclusivo y sostenible que reduzca las desigualdades, garantice el acceso equitativo a servicios
esenciales y fomente el bienestar integral de todos los habitantes de Cozumel.

- K T H Sentido del
Dimensién del indicador | indicadar

Eficiencia Eficacia X Economia Calida
] Ascendente

Frecuencia de medicién

Trimestral
Tipo de il Medios de verificacién
Estratégico BeEasig X 1) Base de datos de acciones reahza_xd[as a favor de la equidad y justicia
social

Linea Base
85% Afio | 2024 2025 2026
115%
Valor
75%
85% ; Afio Valor Absolute i Valor Relativo
De: 75% Meta Programada |
i 2 ] 202 700 100%
Hasta: 115% 5
CALENDARIO PROGRAMADO
Variables Zer Trim | 2doTrim 5 3er Trim ; 4to Trim Total
Numerador Acciones para alcanzar el acceso equitativo e inclusivo 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00%
Denominador Acciones para alcanzar el acceso equitativo e inclusivo 175.00 175.00 175.00 175.00 100.00%
CALENDARIO EJECUTADO
Vanables ler Trim 2do Trim ! 3er Trim : 410 Trim Total
Numerador Acciones para alcanzar el acceso equitativo e inclusivo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
.
Denominador Acciones para alcanzar el acceso equitativo e inclusivo 175.00 175.00 175.00 175.00 100.00%
i

ol | - i )
LMRNAlfredo Gamaliel Baez Melendres MEDISFELIX SEBASTIAN SOLIS FRIAS
Director Operativo del Sistema DIF Cozumel DIRECTOR GENERAL DEL SISTEMA DIF COZUMEL
.
\

Fecha de elaboracién




BS990 | unidad Administrativa & i SISTEMA DIF COZUMEL

A ) P Naciomal de Eje 1.- Politica y Gobierno, Eje 2.- Politica Social, Eje 3.- Economia.
Alineaclén al Plan Estatal de Eje 1.- Bienestar Social y Calidad de Vida, Eje 3. Desarrollo Econémico e
Desarrollo; Inclusivo.
Allnsacién al Plan Municl - z s -
Allnsacién al Plen Munjclpa! de Eje 4: Cozumel con Bienestar y Justicia Social.
Nombre del Programa:
p =~ - &;; Q?: .'.
Nombre del Indicador Método de célculo ;;EI: ;: l Nivel de la MIR

Porcentaje de avances en las

acciones realizadas para 5 s . .
p (Namero de actividades realizadas / Nimero de

implementar programas de o .
atencidn integral que incluya a actividades programadas) * 100

Adultos Mayores.

Porcentaje Actividad

Resumen Narrativo

2,

o

! B 3 2l P | - Sentido del
Dimensién del indicador Indicador

a Eficacia X Economla Calida
Sictencia l:l Ascendente

Tipo de Indicador Medlos de verificacién

) Listas de'asistencia y evidencia fotogréficas generales por
Pe Gestién A la Estancia del Adulto Mayor

LRI

e

it} Linea Base
De: 85% Afio 2025
Hasta: 9
o 115% Valor 143
De: 75% )
Amarillo
Hasta: 85% Afio Valor Absoluto Valor Relativo
ey S e S De: 59 Meta P da ||
= 1o clarroarme= 11 202 | 162.00 100%
Tk S PPy | Hasta: 115% |
CALENDARIO PROGRAMADO
Variables 1er Trim | 2do Trim 3er Trim 4to Trim Total
R Acciones pr.o_yectadas en el afio para la 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
atencién a adultos mayores .
Denominador Acciones programadas en el afio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CALENDARIO EJECUTADO
Variables 1er Trim | 2do Trim 13er Trim 4to Trim Total
Numerador Acciones realizadas para la atencién de los 0.00 0.00 ’10-00 0.00 0.00
Denominador’ Acciones programadas 0.00 0.00 :] 0.00 0.00 0.00

o

—F Al _1%» .

22 I -
C. Viadim _}\[_i\\las’\‘l'fva Pl !
Coordinadora de'la Estancia de Dia del Adulto LMRN Alfred Gamaliel Bdez Melendres
Director Operativo del Sistema DIF Cozumel

Mayor

Fecha de elaboracién




=% f &7 |
: R | L )J e MUNICIPIO DE COZUMEL
3) = ] | Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio
% CQ:ZUNQEL i

RNt i :
EJerd;:in: | Ej;(;gics:io , e Responsable: SISTEMA DIF L
ineacion 2l Flen Navlomal de Eje 1.- Politica y Gobierno, Eje 2.- Politica Social, Eje 3.- Econgm
Alineadiénal Plan Estatal da Eje 1.- Bienestar Social y Calidad de Vida, Eje 3.- Desarrollo E€ondifico e Inclusivo.
Allnsncien 2] Flan Monlcipal de Eje 4: Cozumel con Bienestar y Justicia Social.
Nombre del Program:

! Tipo de b ;
Método de célculo : formula Nivel de Ja MIR

Nombre del Indicador

Porcentaje de acciones realizadas , s : . .
para promover la inclusion social (Mitmerorce beneﬁcxar:-gs raat;r:ggg)s ,,/ %lgmero 48 heEnsficiarios Porcentaje Actividad
de las personas con discapacidad prog

Resumen Narrativo

C01-A02 - Promover la inclusion social de las personas con discapacidad

2 Sentido del
Frecuencla de medicién Dimensién del indicador indicador
% ;. Economla Calida
Trimestral Eficiencia Eficacia X J 1:‘ Ascendente
E ;ﬁbo de indicador ‘ Medios de verificacién
Do Gestitn X 1) Listado de participantes en las acciones, 2) Informes mensuales, 3)
Informes estadisticos
3 - N g X 3 T T - ey =
" 5 pgrmaciomdeimeta
F os de izaclé Linea Base
De: 85% Afio 2025
Hasta: 115%
e = Valor 24.00
De: 75%
Amarillo e
Hasta: 85% Afio Valor Absoluto Valor Relativo
De: 75% Meta Programada !
2026 24 100%
Hasta: 115% i
CALENDARIO FROGRAMADO
Variables Ter Trim 2do Trim ZerTrim | 4to Tim Total
- istribucion en el ai ciones para la i ion d
Nmedos Distribucién en el afio de las acciones para la inclusién de 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
personas con discapacidad
Denominador Niamero de acciones programadas por trimestre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CALENDARIO EJECUTADO '
Variables Ter Trim 2do Trim 3er Trim 4to Trim Total
cciones realizad i ion de n
e Acciones realizadas para la ll’!C]USl personas co 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
discapacidad
Denominador Acciones programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
» Elaboré: Revisé: |
i \j ] i . l
Lic. Karen Pamela,Cémara Gamboa LMRN Alfredo Gamaliel Bdez Melendres
Coordinadora lnclusiéx]‘de Personas con Discapacidad Director Operativo del Sistema DIF Cozumel
Fecha de elaboracion \ =
]
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Formato ASEQROO - E012 2.2.5 FICHAS TECNICAS PP 002.xIsx

MUNICIPIO DE COZUMEL
Ficha Técnica de Indicadores de Desempeiio

Ejercicio; 3 l Ej;g(zsigio : Unidad Administrativa Responsal;ie; 7 lf 5
| paiaein ol Py Nacioml da Eje 1.- Politica y Gobierno, Eje 2.- Politica Socia
Allneaciin al Plan Estatal de Eje 1.- Bienestar Social y Calidad de Vida, Eje 3.- Desarrollo Econémico e Inclusivo.
Aineacion a1 Plan Municlpa) ce Eje 4: Cozumel con Bienestar y Justicia Social.

Nombre del Programa:

E012 Justicia y Equidad Para el Pueblo de Cozumel

B S

linformacinldellindicadori Rk s
T
Nombre del Indicador | Método de calculo ' ;:fr‘;l_"’]: 1" Nivel de la MIR
Porcentaje de avance en las
cci Numero de acciones realizadas / Nimero de acciones . . s
\NIDOS 4 SIESISIES RRIH fo‘ment’a J _la ( ~ . Porcentaje Actividad
&V 22 Mp, creacion de espacios publicos programadas) * 100
; “seguro, accesibles e inclusivos
\"Z Resumen Narrativo
o
)
C01-A03- Fomentar la creacion de espacios publicos seguros, accesibles e inclusivos
et ‘F;acuencia de medicién DImenslén del Indicador S:‘zt::aod:s ;
ekl Eficiencia X Economia Calida
» B, . Eficacia A
% Trimestral dl:] Ascendente
OO
Tipo de indicador I Medios de verificaclon
. oollcs ales: 3
Estratégico Bl X 1) Lista de beneﬁcnqugs, 2) Informes mensuales; 3)
Estadisticos mensuales

'f Linea Base
85% 9 Afio 2025
115%
75% Valor 27.00
85% Afio Valor Absoluto Valor Relativo
75% Meta Programada | |
. 5% | 2026 52.00 100.00
CALENDARIO PROGRAMADO
Variables derTrim | 2do Trim | 3er Trim 4to Trim Tofal
Numerailor Distribucién en el afio deilas de acciones para fomentar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
espacios seguros
Denominador Acciones programadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CALENDARIO EJECUTADO
Variables 1er Trim | 2do Trim 3er Trim ‘ 4to Trim ( Tofal
Numerador Acciones realizadas para fomentar espacios serés 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Denominador Acciones programadas 0.00 0.00 lO.OO 0.00 0.00

by W A
Lic,.Teresa Zapafa Uicab
Coordinadora de Atencién a la Poblacién

o Bk

Vulnerable

) A 13
LMRN Alfredo Gam\aligl Baez Melendres
Director Operativo del Sistema DIF Cozumel

Fecha de elaboracion
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MUNICIPIO DE COZUMEL
Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio

5 S Dato
: & SN et L
Ejerciclo: EJ2e 6;“6:10 Unidad Administratlva Responsable: SISTEM.
Allneacion a1 Pian Nacioral do Eje 1.- Poltica y Gobierno, Eje 2. Politica Social, Eje 3.5t
Alineacion 2l Plan Bstatal de Eje 1.- Bienestar Social y Calidad de Vida, Eje 3.- Desarrollo Econémico e Inclusivo.
Allneacien a1 Fian Municipal e Eje 4: Cozumel con Bienestar y Justicia Social.
Nombre del Programa: E012 Justicia y Equidad Para el Pueblo de Cozumel
; PR Ve
o i 000 T l{: .A-
Nombre del Indicador Método de célculo | Hpode | NiveldelaMIR
rmula ;s
Aediones de-atEnaitn (NUmero de acciones reahzadas*/ Numero de acciones Porcentaje Actividad
programadas) * 100

*  Resumen Narrativo

C01-A04 Coordinar esfuerzos con instituciones estatales y nacionales para garantizar la implementacién de acciones
alineadas con los principios de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

. T R Sentido del
Dimensién del indicador indlcador

O Eficacia X ) Economia CalidaD
Eficiencia I____] Descendente

Medlos de verificacion

Tipo de Indicador

De Gestién X 1) Reportes de atencién brindada

= g s T SR AT
Progr )
| PeETESERGREEES

i6 Linea Base
85% Afio 2025
0,
115% Valor 2.860
75%
Amarillo
Hasta: 85% Afio Valor Absoluto Valor Relativo
De: 9 Meta P da ||
5 - 19 SRR ) e | 1,560.00 100%
% Hasta: 115% !
CALENDARIO PROGRAMADO
Variables i 1er Trim | 2do Trim 3er Trim 4to Trim Total
Numerador Proyeccién de servicios en el afio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Denominador Programacién trimestral de servicios a proporcionar 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
CALENDARIO EJECUTADO o
Variables fer Trim | 2do Tnim 3er Trim 4to Trim Total
Numerador Servicios realizadas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Denominador Servicios programados 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

i \,

i

Lic. Guadalupe Isabél Zapata Cepeda Seilll = N
Delegada de la Procuruduria de Proteccion de Niias,
Nifios, adololescentes y [a Familia

LMRN Alfredo Gamaliel Bdez Melendres
Director‘Operativo del Sistema DIF Cozumel

Fecha de elaboracién \
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MUNICIPIO DE COZUNEL
Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio

. Bareior i ’E‘jze(;céigio l o :uministmﬁva R;;:onsable: o SISTEMA DIF C
B o o Eje 1.- Politica y Gobierno, Eje 2.- Politica Social, Eje 3.-Egond
Allnaacin 3\ Flan Estataide Eje 1.- Bienestar Social y Calidad de Vida, Eje 3.- Desarrollo Econémico e Inclusivo.
Alimeaciéa ol Plan Municipal ce Eje 4: Cozumel con Bienestar y Justicia Social.
Nombre del Programa:

T

Nombre del Indicador Método de caleulo Tipade Nivel de la MIR
férmula

Numero de acciones que
contribuyen a la creacién de

espacios seguros para el
desarrollo integral de nifias,nifios y
adolescentes

(Numero de acciones realizadas / Namero de acciones

programadas) * 100 Porcentaje Actividad

Resumen Narrativo

C01-A05 - Crear espacios seguros para el desarrollo integral de nifias, nifios y adolescentes.

. s Sentido del .~
Frecuencia de mediclon Dimensién del indicador indicador
’ Eficacia Economfa Calida
~T ~OTL . Eficiencia X
DE COZUMEL Trimestral Ascendente
I GERERAL
=L Q. ROC Tipo de indicador Medlos de verificacién

1) Ficha técnica de la accion realizada; 2) Lista de
participantes; 3) Evidencia fotografica

Estratégico De Gestién X

Linea Base :
85% Afio ‘ 2025
115%
Valor 0
75%
85% Ao Valor Absoluto Valor Relativo
75% Meta Programada | |
. 2026 51.00 100%
115% i
CALENDARIO PROGRAMADO e
Variables 1er Trim | 2do Trim | 3er Trim 4to Trim Tq@éf,."
Numerador Acciones a realizar para la creacion de espacios seguros | 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Denominador Distribucion de las acciones programadas por trimestre 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
- CALENDARIO EJECUTADO
Variables 1er Tim | 2do Trim 3er Trim 4to Trim Total :
Numerador Acciones realizadas para la creacion de espacios seguros| 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Dencminador Acciones que fueron programadas 0.00 0.00 0:00 0.00 0.00
™ | i
7 il T8 '“@\
"L ! } . N ?H R
1 | EQE) - i
fy 0¥ e = z - } i
Mtra. Silvia Alejandra Caéd Garcia LMRN Alfredo, Gamaliel Béez Melendres
Coordinadora de Atencién a la Familia Director Operativo del Sistema DIF Cozumel

| 036
Fecha de elaboraclén | o e LV A%




MUNICIPIO DE COZUMEL
Ficha Técnica de Indicadores de Desempenio

e ' o ST

L

8 B el e R P S o N e - Jaes . - , '
Herciclo: | ELorOicio I Unidad A Responsabi SISTEMA DIF CQEBREL
Aipearien a1 Plan Naclonalde Eje 1.- Politica y Gobiemo, Eje 2.- Politica Social, Eje 3.- Ecog
e a! Plon Estatal do Eje 1.- Bienestar Social y Calidad de Vida, Eje 3.- Desaigollo Econémico e Inclusivo.
Allnsasién al Plan Municlpal ds Eje 4: Cozumel con Bienestar y Justicia Social. :
Nombre del Programa: E012 Justicia y Equidad Para el Pueblo de Cozumel

H . 2 | Tipo de <
Nombre del Indlcador Método de calculo férmula Nivel de la MIR

Porcentaje de acciones realizadas
para desarrollar programas de
formacién en habilidades

socioemocionales en las escuelas,| (Numero de pléticas impartidas / Nimero de pléticas
enfocadas a fortalecer la programadas) * 100

autoestima, la solucién de
conflictos y el respeto a la

-diversidad

Porcentaje Actividad

Resumen Narratlvo

C01-A06- Desarrollar programas de formacién en habilidades socioemocionales en las escuelas, enfocados en fortalecer la

autoestima, la resolucién de conflictos y el respeto a la diversidad.
=

Frecuencia de medicién Dimensidn del indicador sl:r:llcd:d:ﬁl»
Trimestral Eficiencia Bicaca X Ecomm[T—I caﬁdad[:] Ascendente
Tlpo de Indicador Medlos de verificaclén
Estratégico De Gestién X Listas ‘de asistencia, reportes y evidencias fotograficas

16 Linea Base
De: 85% Afio 2025 -
Hasta: 9
- 115% Valor 32
De: 75%
Amarillo i
Hasta: 85% Afio Valor Absaluto Valor Relativo
De: 9 Meta P da |
- i errAmmES 1\ 2026 32.00 100%
Hasta: 115% !
CALENDARIO PROGRAMADO <
Variables 1er Trim | 2do Trim 3er Trim 4to Trim Total ok
Numerador Distribucién de las platicas a impartiren elafio 0.00 0.00 0.00 0.00 0%
Denominador Distribucién por trimestre del niimero de platicas 0 0 0 0 0%
CALENDARIO EJECUTADO
Variables 1er Trim | 2do Trim 3er Trim 4to Trim Total
Numerador Platicas impartidas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00%
Denominador Pléticas programadas 0 0 ;0.00 0.00 0% .

RN i

40 e

Lic. Maria Inés SantosHerrera LMRN Alfredo.garﬁalk.;l Béez Melendres
Coordinadora Centro ViveDiferente Director Operativo del Sistema DIF Cozumel
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Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del g
Municipio de Cozumel
2024-2027

. 4
= e . )
FDiagnéstico de problematicas sociales, una revision

al contexto de la vulnerabilidad social*

Con el objetivo de identificar dreas de oportunidad urgentes y prioritarias en
temas de vulnerabilidad en la poblacién de Cozumel se elabora el presente
diagnéstico de probleméticas sociales. Para la elaboracién de este documento se
realizé la revisién de documentos oficiales recientes, consultas con actores clave
y la validacién de los titulares de las areas de atencién del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cozumel. La utilidad de la informacion que
aqui se presenta sera usada para la construccion de la matriz de indicadores del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Cozumel.

SISTEMA DIF COZUMEL COL+SAN MIGUEL Il PROLOMGACIGHN 30 AV ENTRE 37 Y 39 TEL: 887-857-2300
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La vulnerabilidad en la salgo&b'ica vista desde el contexio
hospitalario, la salud em@wal y la falta de accesc a

alimentacion.

El sistema de salud piblico en Cozumel es otorgado por el Hospital General de

Cozumel, por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) Unidad de Medicina Familiar /
Hospital de Zona, y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado (ISSSTE). El servicio médico y hospitalario que ofertan estas instituciones de salud es

a)

b)

d)

. e)

1 e

de segundo nivel bésico el cual resuelve la demanda asistencial primaria y quirirgica general.
El 70 % de la poblacién es derechohabiente de este sistema hospitalario mientras que el 30%
restante (24,000 personas) al estar sin registro o a informalidad, se encuentra en situacion de

vulnerabilidad por acceso a la salud pablica.™

El contexto social que el sistema de salud publica ofrece a los habitantes de Cozumel

"ZUMELes el siguiente:

Las especialidades médicas disponibles son pediatria, medicina interna, anestesiologia,
traumatologia y ortopedia, urgencias médicas, medicina familiar .y preventiva,
odontologia. Las especialidades que no estan disponibles en el sector de salud publica

-es proveido por el sector privado, a través de suderrogaciones o por cuenta propia del

usuario. Las especialidades médicas de alta demanda que no provee el sistema de
salud publica son oncologia, cardiologia avanzada, neurocirugia, urologia especializada,
endocrinologia pediatrica y otras mas.

La saturacién de demanda genera tiempos de espera prolongados para consultas
médicas o intervenciones quirdrgicas.

La alta rotacién de médicos especialistas, debido al costo de vida en la isla y la falta de
estimulos para su arraigo, impide la continuidad de tratamientos médicos generando
diversos desequilibrios en los usuarios.

La falta de equipamiento o de insumos médicos obligan a las familias a buscar el
servicio de salud en el sector privado, lo cual representa hacer esfuerzos extraordinarios
para cubrir financiamientos en clinicas privadas las cuales estan enfocadas al turismo
médico o al mercado de aseguradoras. :
Son multiples las ocasiones en las que los residentes de Cozumel se ven en la
necesidad ocupar servicios de traslados via maritima y terrestre en blsqueda de
servicios médicos en instituciones de mayor gama que no se ofertan en la localidad,
siendo este un factor que ademéas de las afectaciones médicas y sociales, también
implica impactos en la economia de las familias.

Como resultado de los incisos mencionados anteriormente y para temas de calidad
general en la prestacién del servicio médico, el Sistema de Encuestas de Satisfaccion
del IMSS/IMSS-Bienestar y de la Secretaria de Salud arrojan para Cozumel una

aceptacion global entre el 35% y el 45%."

SISTEMA DIF COZUMEL COL- SAN MIGUEL il' PROLONGACION 30 AV ENTRE 37 Y TEL: 287-857-2300
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g) EI 100% de la infancia que requiere ateﬂdléa compleja, tratamiento psiquiatrico
infantil, oncologia o evaluaciones de meﬁolvergenma se ve afectada por la barrera

insular. * S

El acceso a especialidades médicas para los cozumelefios més vulnerables no es solo
un reto de salud publica, sino de equidad social y conectividad geografica. Dos demandas
generalizadas e histdricas son: 1) la consolidacién de un transporte médico maritimo o aéreo
para personas derechohabientes y no derechohabientes y, 2) ampliar, tanto la infraestructura y
la capacidad instalada del sector publico.

1.1.  Nutricién en nifias nifnos y adolescentes

La situacién de la salud nutricional en nifias, nifios y adolescentes en Cozumel se enmarca
dentro de un fenémeno caracterizado por ‘la doble carga de la malnutricién, en la que
coexisten niveles significativos de sobrepeso/obesidad junto con problemas de desnutricion
crénica (baja talla) e insuficiencia de micronutrientes. Segln reportes de la Encuesta Nacional
de Salud y Nutricién, mas de un tercio de la poblacién en edad escolar (5-11 afios) y cerca del
40% de los adolescentes sufren de sobrepeso u obesidad. Por el contrario, aproximadamente al
20% de las nifias y nifios menores de 5 afios en sectores vulnerables sufren de Desnutricion
Croénica conocido como baja talla (Instituto Nacional de Salud Publica (INSP) & SNTSS.
2024)%, todo esto agravado por el consumo de alimentos ultraprocesados que no aportan valor

nutricional, pero de facil adquisicion comercial.

1.2.  Salud mental de la poblacion vulnerable

El aislamiento geografico, los horarios laborales extensos (24/7) en el sector servicios y
la alta movilidad poblacional generan entornos sociodemograficos vulnerables que reflejan una
probleméatica critica que los especialistas identifican como un fenémeno social ligado al modelo
econémico insular y turistico, lo que genera en la poblacién padecimientos como: depresién y
ansiedad que segln los reportes asistenciales locales (como los del Ceniro Vive del DIF
Cozumel) sefialan que cerca del 60% de los usuarios que buscan consulta sufren de trastornos
afectivos, siendo los adolescentes y adultos jévenes de hasta 35 afios el sector més afectado,
desarrollando Conductas suicidas y autolesiones superando los 8.8 por cada 100,000
habitantes en la entidad, también generan adicciones a sustancias ilicitas.**

SISTEMA DIE COZUMEL COL- SAN MIGUEL I PROLONGACION 20 AV ENTRE 37 ¥ 39 TEL: 287-857-2300
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1.3. La perspectiva de género en el acceso a la salud mental

4
/
.

Por el lado de la mujer, en el tema médico destaca que el servicio gineco-obstetr es la
especialidad de mayor demanda en el sector plblico, ya sean estas en atencién de embarazos,
partos, cesareas y patologia ginecolégica bésica, seguida por el servicio pediétrico. Se agrega
que en temas médicos resalta el papel que desempefia la mujer,ya que, en el 85% de los casos
quienes asumen el rol de cuidadoras o acompafiantes de pacientes hospitalarios, Esto implica
priorizar el cuidado sobre el empleo u otras labores, absorbiendo desgaste fisico, emocional y
financiero, derivado de esto, es comin que las mujeres mujeres, al absorber el compromiso de
de cuidadoras, postergue signos o sintomas de enfermedad en ellas mismas, acudiendo al
especialista cuando el padecimiento se encuentra ya en etapas avanzadas.

Por el lado de la poblacién masculina vulnerable, gran parte trabaja en el sector nautico,
L.'?:j:onstrucclién o0 servicios independientes, la demanda de servicios médicos generado de

~.5on la traumatologia y la ortopedia de alta complejidad, la urologia y la neumologia las
$¢evdles carecen de cobertura publica completa en la localidad. Ademas, en lo que respecta a la

saludismental existe un marcado estigma social para que los hombres solicitan atencién
BEL Q‘gféj?:@o‘“ﬁica especializada o psiquiatrica; ante la falta de unidades publicas especializadas en
salud mental dentro de la isla, las patologias emocionales o de adiccién suelen derivar en crisis
de violencia intrafamiliar o conductas de alto riesgo.
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2. Riesgos y afectaciocnes sociales en nifias, nifics y adclescentes

El INEGI estima que el 30% de la poblacién de Cozumel estd comprendida por nifias,
nifios y adolescentes, y distribuida uniformemente entre los rangos de 0-5, 6-11 y 12-17 afios de
edad. Las nifias, los nifios y adolescentes de Cozumel enfrentan probleméticas ligadas a la
dinamica socioeconémica de una isla fuertemente dependiente del turismo con base en- disefio
estructurado de enclave turistico. Las afectaciones a la nifiez en Cozumel son el sintoma directo
de un modelo econdémico hiperespecializado que genera rlqueza acelerada sin construir

sostenibilidad social.*®

a) Violencia intrafamiliar y maltrato: las prolongadas o atipicas jornadas de trabajo en el
sector servicios provoca la ausencia de los padres al seno del hogar, sin existir alguna
red de apoyo o cuidado formal, 18,000 nifias, nifios y adolescentes tiene la etiqueta de
“nifios de la llave”. Ademas, el hacinamiento y el consumo de sustancias influyen en el
incremento de episodios de violencia intrafamiliar y negligencia. De acuerdo con los

registros de canalizacion del DIF Municipal y la GEAVIG (Grupo Especializado en

igencién a Violencia Familiar y de Género), se estima que entre un 15% y 20% de los
hogares vulnerables en zonas periféricas (como las colonias 10 de Abril, Emiliano

7 ',ata 0 Altamar) registran incidentes recurrentes de v10]enc1a o negligencia grave

impactando de forma directa a unos 3,500 a 5,000 menores.*

,"frabajo infantil y explotacién en zonas turisticas: La Encuesta Nacional de Trabajo

~cinfantil (ENTI) estima para Cozumel entre 1,200 a 1,700 menores de edad concentrados

S f\'-r“enta ambulante, apoyo en comercios familiares en zonas de desembarco de

cruceros y servicios informales.*

c) Exposicidn a adicciones: el acceso a sustancias adictivas en zonas urbanas y turisticas
representa un riesgo temprano para nifios y adolescentes. El andlisis estadistico de
impacto de adicciones en la poblacién menor de edad, Encuesta Nacional de
Consumo de Drogas, Alcohol y Tabaco (ENCODAT) y los informes locales del Centro
de Integracién Juvenil (ClJ) de Cozumel. Arroja un promedio de 1,350 a 1,600
adolescentes en la isla entre consumo ocasional, consumo problemético del cual al
menos el 1.5% presentan adicciones severas. De esta informacién se conoce que la
edad promedio de inicio en la entidad ronda los 13 a 14 afios.®

d) Distorsién de expectativas de vida y asimetria cultural: la exposicién permanente al
consumo del turismo genera una disonancia cognitiva en la infancia y adolescencia. Se
expone a los menores a un estandar de vida inalcanzable por vias formales
tradicionales, mientras que el mercado laboral local les ofrece principalmente puestos de
baja cualificacién en servicios. Esto erosiona el valor de la educacién formal y cataliza el
abandono escolar temprano o la blsqueda de dinero répido en economias informales e
ilicitas. En Cozumel, la tasa de abandono en educacién media superior (donde
mayormente impactan la blsqueda de ingresos) se sitlia histéricamente en torno al
10.8%, mientras que en educacién superior ronda el 13.8% (SEIJUVE Quintana Roo).**
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Con base en las cifras demogréficas del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, para el
municipio de Cozumel, se presenta la siguiente gfafica donde se observa la cantidad de nifias,
nifios y adolescentes en relacién al tipo de vulnerabilidad que padecen.

Problematicas scciales gue afeclan a nifias, nifios vy
adolescentes en Cozumel] (INEGI 2020)

8,201

| 3
| {
’ [
¥ 1,475 1,450
1,000

Falta de Faltade  Violenciay/o  Consumo Riesgo ce Falta ds Consumo
accesoala accesoala negligencia ocasionalde frabajo infanil atencidon  problemético
educacion  alimentacion familiar sustancias compleja de  por adiccion
balaniceada salud

Gréfica 1: Probleméticas sociales que afectan a nifias, nifios y adolescentes en Cozumel (INEGI, 2020). El ausentismo de
los padres o tutores de los menores de edad podrfa estar favoreciendo al fenémeno de probleméticas sociales que afectan
a nifias, nifios y adolescentes. La falta de acceso a la educacién y a la alimentacion apropiada, asl como la violencia
familiar son los fendmenos de mayar impacto negativo de en esta poblacisn.

Con base en la legislacion vigente se desarrollan programas diversos para dar atencién
a las probleméticas anteriormente listadas que afectan a nifias, nifios y adolescentes en
Cozumel, tales como:

- Comisién Municipal de la Primera Infancia (CMPI): Estrategia para garantizar salud,
nutricién y educacién a menores de 0 a 5 afios en familias trabajadoras del sector
turistico.? '

- Comisién Intersecretarial para Erradicar el Trabajo Infantil (CITI Municipal): Operativos
interinstitucionales en zonas turisticas para detectar menores vendiendo o pidiendo
dinero y canalizarlos al sistema escolar.

- Estrategias de Prevencion de Adicciones y Crianza Positiva: Programas de talleres

comunitarios impartidos por el ClJ y el Sistema DIF Cozumel en escuelas secundarias y

colonias periféricas para capacitar a padres con jornadas laborales extensas.®

Codigos de Conducta Turistica (Estratégico-Privado): Certificaciones e iniciativas ‘que

obligan a hoteles, navieras y operadores locales a denunciar activamente cualquier

indicio de explotacién sexual infantil en la cadena turistica.
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En Cozumel habitan 6,624 pergonas adultas mayores (60 afios o mas), lo que
representa que el 8.8% de la poblaciéon se encuentra en rango de 60 afios o mas (INEGI,
2020).%® Si bien las politicas piblicas de los arfios recientes han incrementado el bienestar de
este grupo, en Cozumel es necesario continuar los esfuerzos en las siguientes areas de

oportunidad:

a) Desamparo social, abandono y pobreza de cuidados: las extensas jornadas laborales de
la poblacién econémicamente activa en el sector servicios provoca que los adultos mayores
pasen largas horas en soledad, sin red de apoyo o supervisién. Las personas adultas
mayores que pierden la capacidad de autosuficiencia quedan expuestas a un vacfo de
cuidados y proteccién, asi como la irresponsabilidad del entorno familiar en relacién con los
adultos mayores, muchas veces son abandonadas en sus propios domicilios sin atencién.

b) Violencia familiar y patrimonial: Investigaciones sobre dindmicas familiares sefialan una

alta incidencia de despojo de bienes inmuebles, maltrato psicol6gico y uso indebido de las

. pensiones de las personas mayores por parte de familiares para solventar gastos del hogar

. (Fiorentini-Cafiedo y Rueda-Estrada (2018)?*; DIF Nacional, 2025).%*

"E:Z‘}, Falta de salud especializada. La infraestructura médica local abarca atencién primaria y

secundaria, pero carece de servicios de alta especialidad geriatrica, oncologia o unidades

%" avanzadas de rehabilitacion.

d) Precariedad econémica e informalidad laboral tardia: Una parte considerable de la

“Hoblacién adulto mayor en Cozumel laboré en esquemas informales asociados al turismo

~“Bajo un formato sin derechohabiencia y sin acceso a sistemas de jubilacién contributiva.

" Cerca del 68% de las mujeres mayores de 60 afios en la isla carecen de una pensién

contributiva propia (IMSS/ISSSTE) (IMSS/ISSSTE); el 31% de los hombres mayores de 60
afios continlla laborando en la economia informal (pesca, comercio de calle, venta de
artesanfas, empaque en supermercados, jardinerfa o transporte de turismo informal) para
generar ingresos diarios (INEGI, 2020)*¥. En muchos casos, estas mismas padecen de
aislamiento familiar y abandono ffsico.

e) Discapacidades: De acuerdo con los datos censales del INEGI (2020), aproximadamente
2,670 personas mayores de 60 afios presentan alguna limitacién o discapacidad severa:*®

o Discapacidad Motriz (Caminar, subir o bajar). Afecta al 58% de:este segmento,
exacerbada por la falta de infraestructura urbana accesible (banquetas irregulares y

transporte publico no adaptado).
e Discapacidad Visual: Afecta al 26%, asociada a cataratas no tratadas y retinopatia

RS

diabética.
o Discapacidad Auditiva y Neuromotora: Afecta al 16% restante, dificultando su
autonomfa e interaccién social.
f) Discriminacién: En temas de infraestructura puUblica,en esta no estan previstas las
necesidades funcionales o de movilidad de los adultos mayores generando barreras de
accesibilidad (INAPAM, 2024).% En el sistema laboral, por lo general, se relega a las
personas adultas mayores a categorfas consideradas menores como la venta de artesanias,
empagque de provisiones en supermercados o vigilancia informal (INEGI, Fiorentini-Cafiedo y

Rueda-Estrada 2018).2*
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4. Retos de las personas con capacidades diferentes

De acuerdo con los datos del Censo de Poblacién y Vivienda (INEGI, 2020), en el
municipio de Cozumel residen aproximadamente 4,850 personas con alguna discapacidad o
limitacién severa (representando cerca del 4 % de la poblacién total de la isla).*® La
distribucién de personas con con relacion al tipo de discapacidad se presenta en la siguiente

gréfica:
Cantidad de poblacién que padece algun tipo de
discapacidad en Cozumel - @
2,500 2,376 X
2,000

1,212

_ @%%

i ?”
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2 Cantidad de poblacién

Gréfica 2: Cantidad de poblacién que padece algun tipo de discapacidad en Cozumel. Se observa que la discapacidad es
padecida por la mayor parte de este sector de la poblacién, sea esta de tipo congénita, adquirida o neurodegernerativa.

(Elaboracién propia, con datos del INEGI 2020).

Las retos cognitivos, funcionales y sociales son diferentes para cada tipo de
discapacidad, sexo y edad de la personas que lo padecen; sin embargo, con la finalidad de
espablecer politicas pUblicas o programas enfocados en la atencion de este sector, se enlista lo

siguiente:

a) Barreras de accesibilidad y movilidad urbana: La inversién histérica en infraestructura
plblica se ha concentrado en areas de impacto directo al visitante (malecon, puertos,
terminales), postergando la adecuacién universal de las colonias donde habita la
poblacién local (Fiorentini-Cafiedo y Rueda-Estrada 2018)%. En las colonias y espacios
populares se carece de rampas con inclinacién adecuada, las banquetas son irregulares,
el transporte publico no se encuentra adaptado y falta regulacién y sensibilizacion hacia
el uso de cajones prioritarios en zonas urbanas y comerciales (INEGI, 2020; DIF
Cozumel, 2024). Este escenario afecta al 49% de las personas con discapacidad de tipo

motriz.%®
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b) Desabasto y limitacién de salud especializada: ncfe de unidades de rehabilitacién
de alta especialidad, médicos neurdlogos, il¥adores pedidtricos o psiquiatras
permanentes en el sector publico local, lo iga a traslados maritimos costosos.
(CONEVAL, 2022).% Esta carencia s,_ afecta al 14% de la poblacién con
discapacidad, que en su mayoria req' servicios de especialidades como la
neurologia y la psiquiatria.
) Exclusion y precarizacion laboral: Existe dificultad para acceder a empleos formales en
la industria turistica estructurada, limitando a las personas con discapacidad a trabajos
informales, autoempleo o dependencia econdmica de programas sociales
(Fiorentini-Carfiedo y Rueda-Estrada 2018)?. La industria turistica opera bajo estandares
de contratacién orientados a la alta productividad fisica en turnos extensos,
desincentivando la adaptacién de puestos de trabajo para personas con movilidad o
capacidades reducidas (Fiorentini-Cafiedo y Rueda-Estrada (2018)%.
# Barreras educativas e inclusién limitada: Existe insuficiencia de infraestructura y
/ personal especializado (maestros de educacién especial, intérpretes de LSM) en
escuelas publicas formales para una integracién efectiva (SESIPINNA, 2024)%. En este
apartado, se puede hacer mencién de la discapacidad auditiva y visual cuyos portadores
“U112429% del sector de personas con discapacidad) enfrenta severas barreras de inclusién

“educativa y laboral.

La vulnerabilidad y el tipo de necesidad prioritaria también varian significativamente en
las personas con discapacidad segln la etapa de vida, asemejandose a aquellas de las
personas neurotipicas. La informacién que aqui se presenta es fundamental para la toma de
decisiones de programas a implementar y para el disefio de talleres y platicas de

sensibilizacion.

Retos y afectaciones de las personas con discapacidad
por distribucién etaria
Poblacién
Grupo etario estimada en %| Principal afectacién o problemética prioritaria
del total
Inclusién educativa limitada y falta de neuropediatras
De 0 a 17 afios 13.0% o terapeutas de desarrollo en la isla (SESIPINNA,
(Nifiez y Adolescencia) 2024).
' Discriminacién y exclusién laboral en el sector
De 18 a 59 arios 32.0% turistico; alta dependencia de empleo informal
(Edad Productiva) ' (Fiorentini-Cafedo y Rueda-Estrada (2018) ).
Multimorbilidad, falta de movilidad y sobrecarga de
De 60 afos y mas 55.0% cuidados para familias con jornadas turisticas dobles
(Adultos Mayores) (DIF Cozumel, 2024).

Tabla 1.- Retos y afectaciones de las personas con discapacidad por distribucién etaria. Se aprecia que conforme a la
etapa de vida los retos o necesidades son diferentes resaltando la educacion, la salud, el desarrollo personal y la asistencia
familiar y social. Tabla de elaboracién propia, con base en INEGI 2020 y CONEVAL 2022.
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5. Instrumentos e institucionesygéra atender problematicas sociales
Para la atencién a las probleméticas sociales el Sistema DIF Cozumel se apoya en los
instrumentos y hace colaboracién con las instituciones que se mencionan a
continuacion:
Marco juridico:
No Legislacién Poder legislativo Enlace

Ley General de los
Derechos de nifias,
nifios y adolescentes
(2014)®

Cémara de Diputados
del H. Congreso de la
Unién

https://www.gob.mx/sipinna/documento
s/ley-general-de-los-derechos-de-ninas
-ninos-y-adolescentes-reformada-20-ju
nio-2018

Ley de Derechos de
las Personas Adultas
Mayores /2002)*

Céamara de Diputados
del H. Congreso de la
Unidn

https://www.gob.mx/inapam/documento—[
s/ley-de-los-derechos-de-las-personas-
adultas-mayores '

Ley General para la
Inclusién de las
Personas con
Discapacidad (2011)°

Céamara de Diputados
del H. Congreso de la
Unién

https://www.gob.mx/senasica/documen
tos/ley-general-para-la-inclusion-de-las
-personas-con-discapacidad-2998827?s
tate=published

Ley de los Derechos
de nifias, nifios y
adolescentes (2025)

H. Congreso del
Estado de Quintana
Roo

https://www.congresoqroo.gob.mx/leye
s/97/ :

Ley para el Desarrollo
y la Inclusién de
Personas con
Discapacidad (2020)*

H. Congreso del
Estado de Quintana
Roo

https://www.congresoqroo.gob.mx/leye
s/118/

Ley de Derechos de

' las Personas Adultas

Mayores 1¢

H. Congreso del
Estado de Quintana
Roo

https://www.congresoqroo.gob.mx/leye
s/116/
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Instituciones:

No Actividad Institucién

1 Atencion sobre adicciones y terapia Centro de Integracién Juvenil (CIJ)

2 Organismo publico descentralizado de | Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
México con autonomia técnica y de de Desarrollo Social (CONEVAL 2004)
gestion.

3 Unidad policial y de apoyo en casos de | Grupo Especializado en Atencién a Violencia

abuso, maltrato y violencia.

Familiar y de Género (GEAVIG)

Se encarga de realizar los censos
nacionales

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI)

Organismo publico de México que
promueve el bienestar, los derechos, la
salud y la integracién social de las
personas de 60 afios en adelante.

Instituto Nacional de Personas Mayores
(INAPAM)

Coalicién de Organizaciones de la
Sociedad Civil, que tienen como fin la
promocién y defensa de los derechos
de la Infancia en México

Red por los Derechos de la Infancia en México
(REDIM)

Institucién del Gobierno de México
encargada de planeary ejecutar las
politicas publicas de desarrollo social,
combate a la pobrezay entrega de
apoyos econdmicos a grupos
prioritarios.

Secretaria del Bienestar

Dependencia de la Administracién
Publica Estatal, establecida con el fin
de dar vigor y sustento a la educacién

Secretaria de Educacién de Quintana R -,

(SEQ)

Organo operativo encargado de
articular y coordinar politicas publicas
entre el gobierno y la sociedad para
garantizar, promover y proteger los
derechos de lainfancia y la
adolescencia en México.

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de
Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes (SESIPINNA)

10

Dependencia del Gobierno Federal de
México encargada de disefiar,
coordinar y ejecutar las politicas
publicas de salud, prevencién de
enfermedades y asistencia social.

Secretaria de Salud
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11

Organismo publico descentralizado de
México. Se encarga de coordinar la
asistencia social publica y privada.

Sistema Nacional para el D
la Familia (DIF MéXico) .y

) 4

12

Organismo publico descentralizado del
gobierno de cada estado en México.
Su funcién principal es coordinar,
planear y prestar servicios de
asistencia social ptblica en su entidad,
enfocandose en proteger y apoyar a
grupos vulnerables, como nifias, nifios,
adolescentes, adultos mayores y
personas con discapacidad.

Sistema estatal paf’a el Desarrollo Integral de la
Familia (DIF Quintana Roo)

Institucion publica local en México que
brinda asistencia social. Su meta
“principal es ayudar a personas, familias
|y comunidades en situacion de
vulnerabilidad, pobreza o abandono
dentro de cada municipio.

Sistema municipal para el Desarrollo Integral de
la Familia (DIF Cozumel)

14

Dependencia del gobierno en México,
que crea programas, talleres, becas y
apoyos para ayudar a las personas
jévenes en su desarrollo persbnal,
laboral y social.

Sistema Estatal de Informacion sobre Juventud
(SEIJUVE)

15

Agencia de la Organizacién de las
Naciones Unidas creada en 1946. Su
objetivo es proteger los derechos, la
salud, la educacién y el hienestar de
los nifios, nifias y adolescentes

UNICEF (United Nations International Children’s
Emergency Fund)
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6. Conclusiones

El analisis de las problematicas mencionad Meﬁ los bloques anteriores va
ligado a la situacién geogréfica de Cozumel cuya extensién territorial se
encuentra ligada a barreras fisicas naturales y a las actividades econémicas
productivas basadas en la industria turistica. De lo anterior que, desde una
perspectiva de garantia de derechos, Cozumel no puede desligarse del modelo
econdmico insular basado en el aprovechamiento que el turismo hace de los

recursos naturales y el capital social.

La isla presenta una division muy marcada. La zona centro y el corredor
costero urbano, mejor conocido como el malecén, es zona turistica, por lo tanto,
estd en constante renovacién de imagen; aqui los servicios publicos y la
vigilancia son continuos. Por el contrario, adentrdndose a las colonias populares
se observa una imagen con falta de homogeneidad urbana, descuido de
servicios publicos, y delincuencia juvenil y organizada.

En la parte social, el comin denominador de la vulnerabilidad son los
extensos periodos en los cuales los dependientes familiares son dejados sin
supervision, sin normas, sin afecto, arrojando una fragmentacién social marcada
por la carencia de derechos constitucionales en al menos el 35% al 40% de su
poblacion cuyos escenarios particulares agudizan con el tiempo. Nifias, nifios,
adolgscentes, adultos mayores y personas con discapacidad sorteando
diariamente limitantes o dificultades desde la precariedad en el disefio de los
espacios publicos, la falta de regulacién hacia los detonantes de violencia como
el alcohol y ofras sustancias nocivas a la salud, y la falta responsabilidad socio
familiar por parte del sector productivo de la isla. Sin embargo, una realidad atin
no identificada son los umbrales sociales: ¢cuanta vulnerabilidad sera necesaria

para un posible colapso social?

Por parte de las politicas plblicas, estas continuamente mejoran la
redaccion en el papel, sin embargo, su aplicacién adn necesita mejorar. La
estructura institucional piblica y privada necesita fortalecer disefios enfocados
en el bienestar familiar; mientras el componente orgdnico necesita estar
especializado en la prevencién de riesgos fenémenos vulnerables. Ademés, se
debe comprender que el cuidado del entorno es fundamental para el desarrollo
tanto de sistemas o dindmicas, asi como para la sana formacién de ciudadanos

integros de valor para la comunidad.
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COZUMEL

2024-2027
Objeto del Ente

TRANSFORMANDO
CON CORAZON

participacién en
temas de interés
social

y equidad del
Sistema DIF
Cozumel

Nivel Resumen Indicador Medio de Supuesto
Narrativo verificacion
Reducir las Porcentaje de Informe anual Las personas
brechas de avance en la sobre la situacién vulnerables
desigualdad a atencién de la de pobrezay accedena lo
Fin través del cuidado poblacién en rezago social 2026 | programas sociales
y apoyo a quienes | situacién de y servicios del
més lo necesitan vulnerabilidad y Sistema DIF, por lo
carencia social en tanto reducen las
Cozumel brechas de
desigualdad
Garantizar la Porcentaje de Base de datos del Las personas en
justicia y equidad a | avance de Sistema DIF situacién de
personas en personas Cozumel de las vulnerabilidad
situacion de beneficiarias con personas participan en temas
Propésito vulnerabilidad a los programas y beneficiarias de interés publico y
través de la servicios de justicia accedenala

justicia y equidad
social

Una plataforma

Porcentaje de

Base de datos de

Las personas en

para el desarrollo avance en las acciones realizadas | situacién de
social inclusivo y acciones para a favor de la vulnerabilidad
sostenible que alcanzar el acceso | equidad y justicia solicitan los
reduzca las equitativo e social servicios de la
Componente 01 desigualdades, inclusivo para el plataforma para el
garantice el acceso | bienestar de los desarrollo social
equitativo a habitantes de inclusivo
servicios Cozumel
esencialesy
fomente el
bienestar integral
de todos los
habitantes de
Cozumel.
Implementar Porcentaje de Listado de Los adultos
programas de avances en las beneficiarios mayores acuden a
atencién integral acciones realizadas participar en los
que incluya a para implementar Informes programas de
Actividad C01.A01 | Adultos Mayores programas de mensuales con habilidades
atencién integral evidencia pedagdgicas
que incluya a fotogréfica creados e
Adultos Mayores especialmente para
Estadisticos ellos
mensuales
Promover la Porcentaje de Listado de Las personas con
inclusién social de | acciones realizadas | beneficiarios discapacidad
las personas con para promover la asisten a participar
discapacidad inclusién social de Informes a en programas
Actividad C01.A02 las personas con mensuales con inclusivos
discapacidad evidencia
fotografica
Estadisticos
mensuales
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CON CORAZON

COZUMEL
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Fomentar la Porcentaje de Listado de Las personas en
creacion de avance en las beneficiarios situacién de
espacios publicos acciones para vulnerabilidad
seguros, accesibles | fomentar la Informes frecuentan y
Actividad CO1.A03 | e inclusivos creacion de mensuales con desarrollan
espacios publicos evidencia identidad hacia los
seguro, accesibles | fotogréfica espacios inclusivos
e inclusivos
Estadisticos
mensuales
Coordinar Acciones de Listado de Los habitantes
esfuerzos con atencion beneficiarios Cozumel reportan
instituciones al 911 los casos de
estatales y Informes violencia y
nacionales para mensuales con entonces les son
garantizar la evidencia restituidos sus
Actividad C01.A04 | implementacién de fotografica derechos
acciones alineadas constitucionales
con los principios Estadisticos
de la Ley General mensuales
de los Derechos de
Nifas, Nifios y
Adolescentes.
Crear espacios Numero de Listado de Las nifias, nifos y
seguros para el acciones que beneficiarios adolescentes se
desarrollo integral contribuyen a la matriculan en los
de nifias, nifos y creacion de Informes programas de
adolescentes espacios seguros mensuales con desarrollo integral
Actividad C01.A05 para el desarrollo evidencia
integral de fotogréfica
nifas,nifos y
adolescentes Estadisticos
mensuales
Desarrollar Porcentaje de Listado de Las escuelas
programas de acciones realizadas | beneficiarios programan talleres
formacién en para desarrollar para el desarrollo Q
habilidades programas de Informes emocional y / m
socioemocionales formacién en mensuales con resolucién de 7 ﬂ
en las escuelas, habilidades evidencia conflictos de los /é
Actividad C01.A06 | enfocados en socioemocionales fotogréafica estudiantes /
fortalecer la en las escuelas, ':Z
autoestima, la enfocadas a Estadisticos g
resolucion de fortalecer la mensuales b
conflictos y el autoestima, la o 'j;;“"
respeto a la solucién de o
diversidad. conflictos y el 52». v
respeto a la £
diversidad f"?
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